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Date generale despre Colegiul Tehnic de Posta si Telecomunicatii
,Gheorghe Airinei”

Infiintata in anul 1942 in Bucuresti ca scoald Medie Tehnica de Telecomunicatii
cu durata de 4 ani, scoala avea ca scop principal pregatirea tehnicienilor pentru
unitatile de posta si telecomunicatii.

In anul 1966 prin Legea nr.2, ia fiinta Liceul de Posta si Telecomunicatii cu
durata de 5 ani, care a functionat in localul Pogtei Centrale, iar in anul 1970 se
transforma in Grupul $Scolar de Posta si Telecomunicatii, functionand in sediul actual
din strada Romancierilor nr. 1, sectorul 6.

Prin Ordinul Ministrului Educatiei Nationale nr. 4565/19.09.2000, s-a aprobat ca
din anul scolar 2000-2001 sa functionam sub denumirea COLEGIUL TEHNIC DE
POSTA Sl TELECOMUNICATII ,GHEORGHE AIRINE/”.

Scoala functioneaza cu clase in formele de invatamant: liceu zi (Filiera
teoretica, specializarea matematica-informatica; Filiera tehnologica, Profil tehnic,
Specializarea telecomunicatii; Filiera  tehnologica, Profil economic/servicii,
Specializarea posta), liceu seral (Filera tehnologica, Profil tehnic, Specializarea
telecomunicatii), liceu — cu frecventa redusa (Filiera teoretica, specializarea
matematica-informatica), scoala postliceald ( Domeniul Electronica — telecomunicatii si
Servicii — posta, Informatica), si scoala de arte si meserii (Domeniile Electronica,
automatizari si Turism si alimentatie publica). in plus, la liceu zi, functioneaza clase
bilingve de engleza si franceza, in specialitate, fiind unul din cele cinci licee din
Bucuresti care are avizul de a functiona cu astfel de clase, aceasta oferta fiind menita
sa satisfaca exigentele partenerilor economici, avand in vedere natura echipamentelor
utilizate in domeniu. Elevii acestor clase bilingve sustin si un examen de atestat la
limbi straine). Scoala este in stransa legatura cu Serviciul Cultural al Ambasadei
Frantei cu care are relatii de colaborare privind clasele bilingve de franceza, fiind
implicata in proiecte care vizeaza bacalaureatul de tip francez si recunoasterea
bacalaureatului absolventilor nostri in Franta precum si certificarea DELF, gratuita
pentru participantii la proiect.

Scoala a devenit Centru de Resurse - PROIECTE PHARE TVET RO 0108.01 SlI
PHARE TVET RO 0108.03, profesorii scolii activdand ca formatori sau autori ai
materialelor elaborate in cadrul programului gi care vizeaza restructurarea
invatamantului profesional gi tehnic romanesc.

Scoala este:

e Centru de formare al sectorului 6 - Filiala a Casei Corpului Didactic a Municipiului
Bucuresti

e Centru de Perfectionare pentru maistrii instructori pe domeniul Posta si
Telecomunicatii.
Centru de formare ECDL;
Academie Regionala si locala CISCO;
Centru de practica pedagogica a studentilor din UPB, Universitatea Titu Maiorescu
sau CREDIS, Universitatea Bucuresti — Fac. Fizica

Sediul Colegiului Tehnic de Posta si Telecomunicatii ,Gheorghe Airinei” este in
Bucuresti, Str. Romancierilor Nr. 1 Sector 6, Telefon/Fax 0214131413, e-mail
colegiulairinei@gmail.com. Unitatea de invatamant are codul fiscal 4283465 .
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Date generale despre Manualul Calitatii

Titlu : Acest document este denumit “Manualul Calitatii” intrucat este documentul
care prezinta politica in domeniul calitatii si descrie Sistemul de Management al
Calitatii din Colegiul Tehnic de Posta si Telecomunicatii ,,Gheorghe Airinei”.

Obiect : Manualul Calitatii constituie baza documentatd a Sistemului Calitatii
implementat  in cadrul Colegiului Tehnic de Posta si Telecomunicatii
»Gheorghe Airinei”, descrie Sistemul de Management al Calitatii si serveste ca
referintda permanenta pentru auditarea interna si externa a Sistemului Calitatii si
pentru mentinerea in functiune a acestuia.

Domeniu de aplicare : Cerintele exprimate in Manualul Calitatii si in procedurile
elementelor Sistemului Calitatii sunt aplicabile pentru toate activitatile desfagurate in
Colegiul Tehnic de Posta si Telecomunicatii ,,Gheorghe Airinei”.

Prezentul manual se utilizeaza pentru documentarea si tinerea sub control a
proceselor din Colegiul Tehnic de Posta si Telecomunicatii in scopul verificarii
eficacitatii acestora.

Manualul calitatii este utilizat de conducerea si personalul gcolii in desfasurarea
activitatilor curente, pentru auditurile interne si pentru analizele de management ale
sistemului de management al calitatii.

Manualul calitatii este utilizat pentru demonstrarea conformitatii sistemului de
management al calitatii cu cerintele standardului SR EN ISO 9001:2000, la cererea
autoritatilor sau a partenerilor socio-economici.

Manualul calitatiipoate fi, de asemenea, utilizat de catre organismul de certificare a
unitatilor de invatamant pentru evaluarea SMQ, acordarea si mentinerea certificarii.

Alte informatii referitoare la Manualul Calitatii

Manualul Calitatii - cod MQ 01.01 Revizia 1 - descrie modul in care functioneaza si
se aplica Sistemul de Management al Calitatii in cadrul Colegiului Tehnic de
Posta si Telecomunicatii ,,Gheorghe Airinei”

Manualul Calitatii a fost elaborat in conformitate cu cerintele “Ghidului pentru
elaborarea manualelor calitatii”.

Manualul Calitatii intra in vigoare odatd cu aprobarea sa de catre Directorul
Colegiului Tehnic de Posta si Telecomunicatii ,,Gheorghe Airinei” si, dupa
aprobare, gestiunea acestuia este in sarcina Departamentului pentru Asigurarea
Calitatii (DAC).

Difuzarea manualului se face controlat, conform Listei de difuzare in care sunt
inscrise locurile de difuzare si numarul de identificare al exemplarelor difuzate.
Lista mai cuprinde si confirmarile de primire a exemplarelor difuzate, si anume
semnatura de primire sau numarul adresei de trimitere. Lista de difuzare, atasata
la exemplarul original, se completeaza si se pastreaza la arhiva AQ.

La cererea unor clienti si cu aprobarea Directorului Colegiului Tehnic de Posta si
Telecomunicatii ,,Gheorghe Airinei”, pot fi difuzate si copii necontrolate ale
Manualului Calitatii. Exemplarele difuzate in acest mod vor purta mentiunea “Copie

necontrolata” si nu vor fi trecute in Lista de difuzare.
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Modificarea Manualului Calitatii este efectuatd din dispozitia si sub indrumarea
Coordonatorului Departamentului pentru Asigurarea Calitatii, care este si
Reprezentantul Managementului pentru Calitate si aprobata de catre Directorul
Colegiului Tehnic de Posta si Telecomunicatii , Gheorghe Airinei”.
Modificarea poate fi determinata de rezultatele analizei periodice efectuate de
management, de aparitia unor modificari functionale sau organizatorice, precum si
de rezultatul auditului extern de secunda sau terta parte, efectuat de catre client si
respectiv de catre organismul de certificare.

Cauza modificarilor este aratata in lista de control al reviziilor. Dupa aprobarea
modificarilor efectuate, manualul este difuzat in aceleasi locuri ca si documentul
initial, utilizadndu-se lista de difuzare.

Departamentul pentru Asigurarea Calitatii dispune retragerea exemplarelor iesite din
uz si inlocuirea lor cu cele modificate. Manualul Tn varianta initiala si toate modificarile
ulterioare se pastreaza la arhiva AQ.
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SECTIUNEA 1
DECLARATIE PRIVIND POLITICA iN DOMENIUL CALITATII

Colegiul Tehnic de Posta si Telecomunicatii isi asuma misiunea de a pregati cu
precadere specialisti in domeniul comunicatiilor, capabili de a utiliza cunostinte
stiintifice, tehnice si cultural-umaniste valoroase, de a se integra Tn procesele
tehnologice economice gi social-culturale ale societatii romanesti si ale lumii
contemporane. Principalul nostru obiectiv este acela de a contribui la dezvoltarea
economica gi sociala a Romaniei oferind educatie si pregatire profesionala de calitate
clientilor nostri (elevi si societate). Prima grija si responsabilitate a fiecarui salariat al
Colegiului Tehnic de Posta si Telecomunicatii, incepand cu conducerea acestuia,
este calitatea procesului de invatamant si a proceselor conexe acestuia in
concordanta cu principiile Managementului Calitatii Totale.

Standardele de pregatire a fortei de munca care reprezintda domeniul prioritar al
formarii din scoala, implica un nivel foarte ridicat de tehnicitate, un bagaj mare de
cunostinte generale si un comportament social adecvat. Pregatirea elevilor impune o
strategie superioara, o conlucrare foarte buna a tuturor factorilor: profesori, directori,
beneficiar (agenti economici sau universitati) si nu in ultimul rdnd o dotare de
exceptie. Centrat pe stabilirea unui echilibru intre cererea gi oferta educationala,
parteneriatul dintre gcoald si agentii economici are un impact semnificativ, din
perspectiva dezvoltarii personale si a insertiei socio-profesionale a viitorilor
absolventi.

Managerii Colegiului Tehnic de Posta si Telecomunicatii vor depune toate
eforturile pentru implementarea cu succes si mentinerea unui Sistem al
Managementului Calitatii, pentru realizarea unui invatamant de performantd peste
nivelul agteptat in mod curent, pentru continuarea traditiei scolii .

Pentru aceasta:

e ne vom asigura ca necesitatile si cerintele clientilor nostri sunt definite si ca ele
sunt in concordanta cu cerintele pietei fortei de munca;

e vom pregati absolventi capabili de a utiliza cunostinte stiintifice, tehnice si
cultural-umaniste valoroase, cu sanse reale in competitia pe piata muncii gi care sa le
asigure o educatie completa cu avantaje pe termen lung;

e vom asigura in unitatea noastra de invatamant un climat de munca bazat pe
responsabilitate si respect reciproc, pentru ca fiecare participant la proces sa Tsi
valorifice la maxim potentialul profesional si intelectual,

e vom fincuraja implicarea Iintregului personal al scolii Tn cunoasterea,
intelegerea si imbunatatirea intregului proces de educatie si formare profesionala a
elevilor nostri;

« vom asigura flexibilitate programelor de formare oferite de catre gcoala pentru
a ne putea adapta cerintelor pietii muncii aflata in continua schimbare si globalizare,
la care, prin diversificarea relatiilor de parteneriat, ne vom racorda si alinia permanent
ca strategie a formarii;

e vom asigura cregterea performantelor procesului de invataméant prin activitatea
de cercetare, prin implicarea specialigtilor scolii intr-o gama cat mai mare de activitati
de invatamant la nivel national si prin activitati de formare interna, in concordanta cu
nevoile scolii, Tn concordanta cu nevoile si asteptarile comunitatii, prin implicarea atat
a corpului profesoral cat si a elevilor;
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o vom utiliza tehnologia informationald, ca suport al imbunatatirii continue a
calitatii procesului de invatamant, la toate nivelele de organizare gi de catre toti

factorii implicati.

Pentru client este important sa stie si sa isi mentina increderea ca va gasi intotdeauna
la Colegiul Tehnic de Posta si Telecomunicatii ,Gheorghe Airinei” servicii competitive,
de o inalta calitate, care semnifica satisfacerea continua a cerintelor clientilor si este
considerata de Management ca parte integranta a misiunii acestuia.

Indeplinirea acestor deziderate trebuie s& fie consecinta unei utiliziri bine
planificate si eficiente a resurselor financiare, umane si materiale de care dispune
Colegiul Tehnic de Posta si Telecomunicatii ,Gheorghe Airinei”. Politica in domeniul
calitatii este adusa la cunostinta intregului personal al unitatii de invatamant, atat prin
instruire periodica cat si prin afisarea acestei declaratii in toate compartimentele

functionale.

Data : 02.03.2009

Director: Seefeld Radu
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SECTIUNEA 2

REFERINTE NORMATIVE

COLEGIUL TEHNIC DE POSTA Sl TELECOMUNICATII ,GHEORGHE AIRINEI" a
stabilit si implementat un sistem de management al calitatii, descris in acest
manual, prin care se asigura ca toate activitatile de management si de realizare a
obiectivelor organizatiei se executd in conformitate cu prevederile actelor

normative prezentate mai jos:

1. CNAC, conform OMECT nr. 6308 /19.12.2008 privind aprobarea instrumentelor de
asigurare a calitatii in unitatile de invatamant profesional si tehnic
2. Metodologia de evaluare a unitatilor de Tnvatamént preuniversitar in vederea

acreditarii

3. Regulamentul de organizare si functionare a unitatilor de invatamant preuniversitar
4. Legea invatamantului 84/1995 republicata si modificata
5. Legea 128/1997 — Statutul personalului didactic

6. SR ISO IWA 2 Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru aplicarea
ISO 9001: 2000 in domeniul educatiei .

7. SR EN ISO 9001:2000 — Sisteme de management al calitatii. Cerinte
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SECTIUNEA 3
TERMENI $1 DEFINITII ; PRESCURTARI
3.1 Termeni si definitii

Actiune corectiva - actiune de eliminare a cauzei unei neconformitati, detectate
sau a altei situatii nedorite.

Actiune preventiva - actiune de eliminare a cauzei unei neconformitati potentiale
sau a altei posibile situatii nedorite.

Asigurarea calitatii — parte a managementului calitatii, concentrata pe furnizarea
increderii ca cerintele referitoare la calitate vor fi indeplinite.

Audit — proces sistematic, independent si documentat in scopul obtinerii de dovezi
de audit si de evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina masura in care
sunt indeplinite criteriile de audit.

Calitate — masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplinesc
cerintele.

Capabilitate — abilitatea unei organizatii, sistem sau proces de a realiza un
produs/serviciu care va indeplini cerintele pentru produs/serviciu.

Clasa - categorie sau rang alocat diferitelor cerinte referitoare la calitate pentru
produse/servicii, procese sau sisteme avand aceeasi utilitate functionala.

Client — organizatie sau persoana care primeste un produs/serviciu; clientul
unitatii de Tnvatamént este SOCIETATEA, reprezentata prin institutiile
guvernamentale centrale sau ale administratiei locale, firme, institutii specializate
in gestiunea fortei de munca si in ultima instanta - contribuabilii.

Conformitate — indeplinirea unei cerinte.

Controlul calitatii - parte a managementului calitatii, concentrata pe indeplinirea
cerintelor referitoare la calitate.

Corectie — actiune de eliminare a unei neconformitati detectate

Defect — neindeplinirea unei cerinte referitoare la o utilizare intentionata sau
specificata.

Document — informatia impreuna cu mediul sadu suport.
Dovada obiectiva — date care sustin ca ceva exista sau este adevarat.

Eficacitate — masura in care activitatile planificate sunt realizate si sunt obtinute
rezultatele planificate

Eficienta - relatie intre rezultatul obtinut si resursele utilizate

Furnizor - organizatie care furnizeaza un produs/serviciu clientului; intr-o situatie
contractuala poate fi denumit contractant.

Inspectie — activitate cum ar fi masurarea, examinarea, incercarea sau verificarea
cu un calibru a uneia sau mai multor caracteristici ale unei entitati si compararea
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rezultatelor cu conditiile specificate in standard, in scopul de a stabili daca este
realizata conformitatea pentru fiecare caracteristica.

imbuna“té;‘irea calitatii — actiuni intreprinse in fintreaga organizatie pentru
cresterea eficacitatii si eficientei activitatilor si proceselor in scopul de a asigura
avantaje sporite atat pentru organizatie, cat si pentru clientii acesteia.

imbuna"té,l‘ire continua - parte a managementului calitati concentrata pe
cresterea abilitatii de a indeplini cerinte ale calitatii

Inregistrare - document care furnizeazéd dovezi obiective ale gradului de
satisfacere a conditiilor referitoare la calitate.

Manualul Calitatii - document care prezinta politica in domeniul calitatii si descrie
Sistemul de Management al Calitatii al unei organizatii.

Managementul Calitatii — activitati coordonate pentru a orienta si controla o
organizatie in ceea ce priveste calitatea.

Neconformitate - nesatisfacere a unei conditii specificate. Neconformitatea poate
fi. abaterea sau absenta fatd de conditiile specificate a uneia sau mai multor
caracteristici privind calitatea.

Organizatie — grup de persoane si facilitdti cu un ansamblu de responsabilitati,
autoritati si relatii determinate

Planul Calitatii — document care specifica ce proceduri si resurse asociate trebuie
aplicate, de cine si cand pentru un anumit proiect, produs/serviciu, proces sau
contract.

Planificarea calitatii — activitati care stabilesc obiectivele si conditiile referitoare la
calitate, precum si conditiile referitoare la aplicarea elementelor Sistemului Calitatii.

Politica in domeniul calitatii - obiective gi orientari generale ale unei organizatii
in ceea ce priveste calitatea, asa cum sunt exprimate oficial de catre
managementul la nivelul cel mai nalt.

de intrare in date de iesire; succesiunea de actiuni necesare pentru obtinerea de
valoarea adaugata la nivelul cerut de catre client.

Produs - rezultat al activitatilor sau proceselor. In cadrul invatdmantului termenul
de produs poate avea diverse acceptiuni: program educational, curs, plan de
invatamant etc. sau persoana care urmeaza o anumitd forma de instruire sau
program de formare.

Sistemul de management al calitatii - structuri organizatorice, proceduri, procese
si resurse, necesare pentru implementarea managementului calitatii. Sistemul de
Management al Calitatii ar trebui sa fie atat de cuprinzator cat este necesar pentru
satisfacerea obiectivelor referitoare la calitate.

Specificatie - document care precizeaza conditii. Trebuie indicat tipul specificatiei:
de produs / serviciu, de monitorizare etc., precum si referiri la desene, modele,
documente relevante etc.
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Structura organizatorica — responsabilitati, autoritati si relatii dispuse intr-o
schema, prin care o organizatie i exercita functiile.

Trasabilitate - aptitudine de regasire a istoricului, a utilizarii sau a localizarii unei
entitati prin identificari inregistrate.

Validare - confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective a faptului ca
sunt satisfacute conditiile particulare pentru o anumita utilizare prevazuta.

Valoare adaugata — poate reprezenta un nivel de pregatire cu recunoastere
oficiala (Diploma de absolvire, Certificat) sau competente dobandite care sa-i
permita absolventului insertia Tn mediul socio-economic sau inscrierea in forme
superioare de instruire.

Verificare - confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective a faptului ca
au fost satisfacute conditiile specificate.

3.2 Prescurtari

AQ/AC : Asigurarea Calitatii

CQ/CC: Control de Conformitate

DAC/DC :  Departamentul pentru Asigurarea Calitati/Departament Calitate

I: Instructiune

IC: Inspectie calitate

ICC: Inspectie control calitate

ISO: Organizatia Internationala de Standardizare
IPT: invatamant Profesional si Tehnic

MQ : Manualul Calitatii

N/A : Nu se aplica

NC : Nota de constatare

P: Procedura

PS: Procedura de Sistem

PC: Procedura de conducere

PL: Procedura de lucru

PO: Procedura operationala

PQ/PCC:  Planul Calitatii sub forma de Plan de Control de Calitate
RAC: Raport de actiuni corective

RAP: Raport de actiuni preventive

RNC: Raport de neconformitate

SMQ/SMC: Sistemul de Management al Calitatii
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SECTIUNEA 4

SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITA]’II
4.1 indeplinirea cerintelor generale

COLEGIUL TEHNIC DE POSTA Sl TELECOMUNICATII ,GHEORGHE AIRINEI" a
stabilit, documentat, implementat si mentinut un sistem de management al calitatii
caruia 1i imbunatateste continuu eficacitatea in conformitate cu cerintele Cadrului
Comun de Asigurare a Calitatii in IPT din Europa si a CNAC, conform OMECT nr.
6308/19.12.2008 privind aprobarea instrumentelor de asigurare a calitatii in unitatile de
invatamant profesional si tehnic si Legea privind asigurarea calitatii educatiei.

Astfel, COLEGIUL TEHNIC DE POSTA Sl TELECOMUNICATII ,GHEORGHE

AIRINEI” :

a) a identificat procesele necesare sistemului de management al calitatii si le-a
aplicat in intreaga organizatie (vezi Anexa 2),

b) a determinat succesiunea si interactiunea acestor procese (vezi Anexa 3),

c) a determinat criteriile si metodele necesare pentru a asigura ca atat operarea
cat si controlul acestor procese sunt eficace,

d) s-a asigurat de disponibilitatea resurselor si informatilor necesare pentru
operarea si monitorizarea acestor procese,

e) monitorizeaza, masoara si analizeaza aceste procese,

f) implementeaza actiuni necesare pentru a realiza rezultatele planificate si
imbunatatirea continua a acestor procese.

4.2 Cerinte referitoare la documentatie

4.21 Generalitati

Documentatia sistemului de management al calitatii din COLEGIUL TEHNIC DE
POSTA $I TELECOMUNICATII ,GHEORGHE AIRINEI” include:

a) declaratia documentata a politicii in domeniul calitatii i obiectivele calitatii,

b) Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru evaluarea si

asigurarea calitatii;

c) Regulamentul de organizare si functionare a SMC;

d) instructiuni de lucru;

e) prezentul Manual al Calitatii;

Documentul care descrie sistemul de management al calitati din COLEGIUL
TEHNIC DE POSTA $I TELECOMUNICATII ,GHEORGHE AIRINEI” este
prezentul Manual al Calitatii, cod MQ 01.01.

Acest Manual include:




COLEGIUL TEHNIC DE POSTA $I | gISTEMUL DE MANAGEMENT | cob ma-01.00

TELECOMUNICATII x
GHEORGHE AIRINEI” AL CALITATII Pag. 15 din47
BUCURESTI-ROMANIA MANUALUL CALITATII T

e domeniul sistemului de management al calitatii,

o referiri la procedurile documentate stabilite pentru sistemul de
management al calitatii ,

e 0 descriere a interactiunii dintre procesele sistemului de management al
calitatii .
f) Manualul Procedurilor;

Manualul Procedurilor contine proceduri documentate ale sistemului calitatii gi
proceduri documentate care descriu procesele desfasurate in COLEGIUL TEHNIC
DE POSTA SI TELECOMUNICATII ,GHEORGHE AIRINEI", denumite proceduri
operationale;

g) documentele necesare pentru a asigura planificarea, operarea si controlul
eficace al proceselor din COLEGIUL TEHNIC DE POSTA Sl
TELECOMUNICATII ,GHEORGHE AIRINEI” (planificare audit-uri interne , ICC,
IC etc. );

h) inregistrarile calitati care demonstreaza planificarea, operarea si controlul
eficace al proceselor.

4.2.2 Controlul documentelor

Documentele cerute de sistemul de management al calitati din COLEGIUL
TEHNIC DE POSTA Sl TELECOMUNICATII ,GHEORGHE AIRINEI”, sunt tinute
sub control. Procedura sistemului calitati PS 01 ,Controlul documentelor”
stabileste urmatoarele actiuni necesare:

1. aprobarea documentelor, inainte de emitere, in ceea ce privegte adecvanta
acestora,

2. analiza, actualizarea, atunci cand este cazul si reaprobarea documentelor,

3. asigurarea ca sunt identificate modificarile si stadiul reviziei curente pentru
documente,

4. asigurarea ca versiunile relevante ale documentelor sunt disponibile la punctele

de utilizare,

asigurarea ca documentele raman lizibile si identificabile cu usurinta,

. asigurarea ca documentele de provenienta externa sunt identificate si distributia

lor este controlata,

7. prevenirea utilizarii neintentionate a documentelor perimate, aplicarea pe
acestea a unei identificari adecvate, daca sunt pastrate in scopuri juridice sau
de conservare a cunostintelor.

o o

4.2.3 Controlul inregistrarilor

in COLEGIUL TEHNIC DE POSTA SI TELECOMUNICATI ,GHEORGHE
AIRINELI", sunt stabilite si mentinute inregistrari ale calitatii pentru a furniza dovezi
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ale conformitatii cu cerintele si a functionarii eficace a sistemului de management
al calitatii. Procedura sistemului calitatii PS 02 ,Controlul inregistrarilor” defineste
controlul necesar pentru identificarea, depozitarea, protejarea, regasirea, durata de
pastrare si eliminarea inregistrarilor.
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SECTIUNEA 5

RESPONSABILITATEA MANAGEMENTULUI

5.1 Angajamentul Directorului Colegiului Tehnic de Posta si Telecomunicatii
,Gheorghe Airinei”

Directorul prezinta dovezi privind angajamentul sau pentru dezvoltarea si
implementarea sistemului de management al calitatii si imbunatatirea continua a
eficacitatii sale prin :

e comunicarea in cadrul Colegiului a importantei satisfacerii cerintelor clientilor, a
cerintelor legale si a celor de reglementare,

o stabilirea politicii in domeniul calitatii,

e asigurarea faptului ca sunt stabilite obiectivele calitatii la toate nivelurile,
e conducerea analizelor efectuate de management si

e asigurarea disponibilitatii resurselor.

Angajamentul Directorului Colegiului Tehnic de Posta si Telecomunicatii
,Gheorghe Airinei” este aratat in Declaratia privind politica in domeniul calitatii.

5.2. Orientarea catre client

Directorul Colegiului Tehnic de Posta si Telecomunicatii ,Gheorghe Airinei”
stabileste masuri prin care sa se asigure ca cerintele clientului sunt identificate si
satisfacute in scopul cresterii satisfactiei acestuia (vezi si logigrama interactiunii
proceselor din Colegiul Tehnic de Posta si Telecomunicatii ,Gheorghe Airinei” )

5.3 Politica in domeniul calitatii

Directorul Colegiului Tehnic de Posta si Telecomunicatii ,Gheorghe Airinei” se
asigura ca politica din domeniul calitatii:
o Este adecvata scopului organizatiei,

¢ Include un angajament pentru satisfacerea cerintelor si pentru imbunatatirea
continua a sistemului de management al calitatii,

e Asigura un cadru pentru stabilirea si analizarea obiectivelor calitatii,
e Este comunicata si inteleasa in cadrul organizatiei,

o Este analizata pentru adecvarea ei continua si imbunatatirea performantei.
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54 Planificare

5.4.1 Obiectivele calitatii

Directorul Colegiului Tehnic de Posta si Telecomunicatii ,Gheorghe Airinei” ia

masuri prin care se asigura ca obiectivele calitatii, inclusiv acelea necesare pentru
indeplinirea cerintelor referitoare la realizarea serviciilor oferite de catre gcoala,
sunt stabilite pentru functiile relevante si la nivelurile relevante ale Colegiului
Tehnic de Pogta si Telecomunicatii ,Gheorghe Airinei”
Obiectivele calitatii sunt masurabile gi in concordantd cu politica din domeniul
calitatii:

¢+ EXCELENTA - imbunétatirea continua a serviciilor oferite catre clienti ;

¢ INTEGRARE - realizarea conexiunii invatamént / economie /
comunitatea locala, in scopul satisfacerii nevoilor exprimate ale
clientilor;

¢ DEZVOLTARE INSTITUTIONALA - dezvoltarea infrastructurii si
practicilor la nivelul unitati de invatamént in scopul asigurarii
resurselor necesare indeplinirii in conditii optime a misiunii Colegiului
Tehnic de Pogta si Telecomunicatii ,Gheorghe Airinei”;

¢ INTERNATIONALIZARE — dobéandirea unei reputatii internationale si
afilierea la sistemul international de valori, in scopul recunoasterii
internationale a diplomelor gi certificatelor eliberate.

5.4.2. Planificarea sistemului de management al calitatii

Planificarea Calitatii in cadrul Colegiului Tehnic de Postad si Telecomunicatii
,Gheorghe Airinei” este documentata intr-o forma care corespunde metodei de
lucru a organizatiei. Colegiul Tehnic de Posta si Telecomunicatii ,Gheorghe
Airinei” definegte si documenteaza modul in care conditiile referitoare la calitate
vor fi satisfacute, astfel:

a) in faza de ofertare, se intocmeste PQ standard, care face referiri generale la
mijloacele de control, resursele si competentele care pot fi necesare pentru
realizarea calitatii cerute, particularizate cu datele de intrare specifice
produsului/serviciului ofertat.

b) Dupa incheierea contractului, se intocmeste PQ pentru realizarea serviciului,
verificarile adecvate inclusiv ordinea de desfasurare, metodele necesare
verificarii si criterile de acceptare, inregistrarile care se vor emite de catre
autoritarea responsabila cu controlul.

c) Se asigura cele mai noi gi eficiente tehnici pentru controlul calitatii / inspectie,
precum si alinierea permanenta a capabilitati acestora la necesitatea de
evaluare. Se garanteaza actualizarea permanenta a acestora.

NOTA: Planul Calitatii (PQ) este descris in procedura cu acelagi nume PL 04.




