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Nr. Inreg. 1280/09.05.2011 .
RAPORT AL VIZITEI DE MONITORIZARE EXTERNA

Sectiunea 1 - Informatii generale

Numele unitdtii de IPT: COLEGIUL TEHNIC DE POSTA SI TELECOMUNICATII ,GHEORGHE AIRINEI”

Numele persoanei de contact din partea unitatii de IPT:
Prof.

Functia persoanei de contact din partea unititii de IPT

Adresa unitatii de IPT: ]
STR. ROMANCIERILOR NR. 1 SECT. 6 BUCURESTI ROMANIA

e-mail:
colegiulairinei@gmail.com

Nr. telefon: 021/4134645

Nr. fax: 021/4131413

Numelg Monitorului extern:
GHEATA CARMEN
RUDNIC MONA

Data vizitei: Data raportului:
27.04.2011 02.05.2011

Functia Monitorului extern :

Director adjunct Grup Scolar Industrial Unirea, metodist
ISMB

Director

Numele organizatiei partenere (agent economic etc.) vizitate:

Semnatura Monitorului extern:

Semnatura persoanei autorizate:

Recomandari pentru RA::

Recomandari pentru PI:

aprobat: | respins:

aprobat: | respins:

-RA = Raport de autoevaluare si Pi = Plan de imbunétatire

Monitori: Carmen Gheata
Mona Rutnic
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Sectiunea 2 - Modificari ale informatiilor privind unitatea de IPT: Da o© Nu*

*Notati modificarile aici — in special schimbarile de personal:
Nu au existat modificari nici la nivelul echipei manageriale, nici la nivelul Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii

Sectiunea 3 - Comentarii si feedback din partea unitatii de IPT

Notati aici orice feedback venit din partea unitétii de IPT - in special actiunile solicitate de CNAC sau ARACIP s progresele
facute in imbunatatirea calitatii:

Sistemul de evaluare si asigurare a calitatii este inteles si aplicat de intreg colectivul de cadre diactice, elevi si personal didactic auxiliar si
nedidactic. Comisia pentre Evaluarea si asigurarea Calitatii este sprijinita de tot personalul unitatii de invatamant in desfasurarea
activitatii.

In scoald se deruleazd numeroase proiecte si programe educationale (punct tare subliniat de catre elevii inervievati)

Majoritatea cadrelor didactice au un nivel ridicat de pregatire profesionala si psihopedagogica.

Climatul in scoalad este deosebit de bun.

Elevii manifesta in mod evident o atitudine pozitiva fatd de activitatea oferita de furnizorul de EFP.

Exista o foarte buna colaborare cu comunitatea locala: Primaria si Consiliul Local al sectorului 6, Inspectoratul Scolar al sectorului 6 si
Inspectoratul scolar al municipiului Bucuresti, agenti economici parteneri, parintii.

Echipa manageriala face eforturi sustinute pentru ca procesul intructiv — educativ sa se desfasoare in conditii foarte bune.

Monitori: Carmen Gheata
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Sectiunea 4 - Planul de actiune anterior a fost indeplinit:

27.04.2011

Da Nu* m

*Notati comentariile aici — in special motivele pentru care actiunile nu au fost realizate:

Sectiunea 5 — Activitati intreprinse in timpul vizitei

Activitati

Cine — Ce — Unde - Cati/Cate

Observarea la lectiile de la clasa sau atelierele de
lucru

MONITORII; Au fost observate 3 lectii:

- XA - Bazele electronicii digitale, laboratorul de electronica
- XIIB - Asigurarea calitatii, sala de clasa

- IXB - Circuite electrice , laborator

Vizitarea resurselor si a locurilor de cazare

MONITORII; Salile de clasa, laboratoarele de electronica, informatica, Centru
de documentare si informare, Club.

Intervievarea membrilor CEAC

MONITORII; activitatea comisiei, realizarea planului de imbunatatire,
departament CEAC, cinci membrii.

Intervievarea responsabililor de arii curriculare

MONITORII; activitatea responsabililor si a membrilor in vederea realizarii
obiectivelor operationale necesare asigurarii calitatii, departament CEAC,
doi responsabili.

Intervievarea profesorilor si a maistrilor instructori

MONITORII; activitatea personalului didactic pentru realizarea
progresului scolar, departamentul CEAC

Intervievarea altor membri ai personalului

N.A

Intervievarea elevilor

MONITORII; aspecte legate de procesul de predare invatare si instruire
practica, aspecte legate de evaluare, gradul de satisfactie al elevilor ca
beneficiari al serviciilor educationale oferite de scoala.

Intervievarea angajatilor si a reprezentantilor N.A

agentilor economici

Vizitarea intreprinderilor N.A

Intervievarea inspectorilor de discipline tehnice N.A

Intervievarea reprezentantilor consiliilor locale N.A
N.A

Intervievarea reprezentantilor partenerilor sociali
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Sectiunea 6 - Documentatia verificata in timpul vizitei

27.04.2011

Document

Comentariu asupra calitatii

Comentariu asupra utilizarii

Raport de autoevaluare

Raport de autoevaluare intocmit pentru
toate cele 7 principii, cu judecati de
valoare pertinente si cu dovezi
concludente

Raportul de autoevaluare reprezinta un
instrument utilizat efectiv in asigurarea
calitatii in unitatea de invatamant

Plan de imbunatatire

Planul de imbunatatire a fost intocmit in
urma Vizitei de monitorizare externa din
martie 2010, pe baza punctelor slabe
mentionate in raport si a Planului de
Actiune stabilit cu aceasta ocazie.

Planul de imbunatatire cuprinde tinte,
actiuni necesare, rezultate masurabile,
responsabili pentru indeplinirea
actiunilor, prioritatea actiunilor, termene
si obiective intermediare, monitorizare
si evaluare, costuri si alte resurse
necesare.

Planul de imbunatatire a fost indeplinit

Plan de actiune al scolii

PAS asigura perspectiva dinamicii scolii
pina in anul 2013

PAS este corelat cu PRAI si PLAI, cu
obiective si tinte clare, la care sunt
asociate actiuni realizabile

Este actualizat cu Planurile operationale
pentru anul scolar 2010-2011.

Esentializat, cu rezultate masurabile
in acord cu nevoile locale si posibilitatile
concrete ale scolii.

Planurile operationale au capatat
modificari anuale functie de adaptarea
obiectivelor general strategice la
specificul activitatii fiecarui an scolar

Plan CEAC

Este alcatuit de Comisia de evaluare si
asigurare a calitatii, avizat de Consiliul
profesoral si de Consiliul de
administratie.

Aplicarea planului a determinat
schimbari pozitive in activitatea
procesului de predare.

Rezultate asteptate, termene de
realizare, persoane responsabile, tipuri
de dovezi.

Plan referitor la problematica CES

Exista un plan de actiune pentru elevii
cu CES.

Sunt identificate categoriile de elevi cu
CES, se lucreaza cu materiale si metode
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specifice.

Regulile si standardele unitatii

Scoala are Regulament de ordine
interioara alcatuit in urma dezbaterii,
intr-un colectiv format din profesori,
elevi, parinti, comunitate locala.

Sunt cunoscute de intregul personal si
de elevi, sunt prezentate si analizate in
CP si CA, comisii metodice si de
specialitate

Politici si proceduri

Declaratia de politici in domeniul calitatii
este parte componenta a PAS si a
Manualului Calitatii.

Manualului Calitatii contine o sectiune
speciald destinata procedurilor elaborate
in unitatea de invatamant.

Sunt prelucrate in Consiliul Profesoral si
activitatea scolii se desfasoara in
conformitate cu acestea.

Formulare de monitorizare interna

S-au intocmit rapoarte de monitorizare
internd (ultimul pe 15 .03.2011)

Sunt bine structurate, ating toate
problemele scolii, au analize clare

Procese verbale ale intalnirilor CEAC

Se intocmesc la fiecare sedinta a
comisiei respective.

Procese verbale ale intalnirilor consiliului profesoral

Se Intocmesc la fiecare consiliu

profesoral

Exista registrul cu procese verbale ale
Consiliilor Profesorale in care s-a
discutat problematica asigurarii calitatii
in educatie.

Evidentiaza tematica abordata,
activitatea desfasurata si  masurile
pentru imbunatatirea problemelor
identificate.

Evidentiaza tematica abordata,
activitatea desfasuratd si  masurile
pentru mbunatatirea problemelor
identificate.

Rapoarte de observare a lectiilor

Se utilizeazd formatul actualizat, se
analizeaza, cu profesorul, aspectele
observate, se fac imbunatatiri.

Au fost asistate toate cadrele didactice,
de catre directori, sefi de catedre,
metodisti, inspectori, Comitetul pentru
Asigurarea Calitatii.

Parteneriate intre furnizor si agenti economici

Sunt incheiate Conventii pentru
desfasurarea activitatii de instruire
practica cu agenti economici din zona

Conventiile incheiate respecta Legea
privind practica elevilor si studentilor

Curriculum in dezvoltare locala

Exista CDS-uri si CDL-uri diversificate,
functie de cerintele angajatorilor,
elevilor si resurselor umane existente in

Sunt elaborate prin consultarea/in
colaborare cu partenerii economici, cu
adaptari la conditiile specifice in care
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unitatea scolara.

vor lucra elevii

Statistica situatiei absolventilor

Exista o evidenta anuald a situatiei
socio-profesionale a absolventilor.

Se primesc informatii de la diriginti,
absolventi, agenti economici.

Chestionare, feedback, analiza

Elevii cunosc activitatea Comisiei de AC,
sunt de acord cu noile metode de
invatare si  evaluare, au primit
chestionare, teste, sondaje de opinie,
sunt consiliati, se ftine seama de
optiunile lor in CDS/CDL, se lucreaza pe
stiluri de finvatare, sunt indrumati si
ajutati pentru rezolvarea problemelor,
au fise de auto-evaluare.

Elevii sunt implicati Tn programe
educative, de orientare si consiliere in
cariera.

Profesorii resimt activitatea comisiei
CEAC prin monitorizarea procesului de
invatare, prin aplicarea chestionarelor

Chestionarele sunt aplicate de catre
membrii CEAC,diriginti si profesori si
interpretate de psihologul scolii
Acestea sunt utilizate pentru
identificarea punctelor slabe si
realizarea planurilor de imbunatatire
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Sectiunea 7 - Planul de actiune stabilit

27.04.2011

Rezumatul planului de actiune stabilit de unitatea de IPT

Cand
Data tinta

Actualizare
realizata?

Principiul calitatii 1
Managementul calitatii

1.Revizuirea manualului calitatii prin respectarea
indicatorilor unui standard acceptat.

2.Respectarea politicilor si procedurilor si elaborarea de
sistem ale SMC.

3.Beneficiari serviciilor educationale sa fie solicitati in mod
activ sa foloseasca procedurile de sesizari si reclamatii, sa
fie chestionati in problemele de interes, in mod sistematic.

Septembrie 2011

Principiul calitatii 2
Responsabilitatile
managementului

N.A

Principiul calitatii 3
Managementul resurselor

1.Achizitionzrea de echipamente de specialitate si
materialele care sa sprijine procesul de predare si instruire
practica.

2. Continuarea adecvarii spatiilor destinate pregatirii de
specialitate.

Septembrie 2011

Principiul calitatii 4
Proiectarea, dezvoltarea si
revizuirea programelor de
fnvatare

N.A

Principiul calitatii 5
Predarea, instruirea
practica si invatarea

1. Eleviilor sa li se oferere oportunitati pentru a-si
imbunatati performanta.

2. Sa se foloseasca intr-o masura mai mare metode de
predare care sa solicite initiativa proprie a elevilor,
abilitatile lor practice.

3. prezentei elevilor la lectii sau stagiile de practica.

Conform
calendarului sabilit
de CEAC.

Principiul calitatii 6
Evaluarea si certificarea
Invatarii

N.A

Principiul calitatii 7
Evaluarea si
Imbunatatirea calitatii

1.Rezultatele elevilor sa fie evaluate in mod regulat pentru
a consemna evolutia progresului sau pentru a dispune
actiuni in acest scop.

Conform
calendarului
Ordinului

Monitori: Carmen Gheata
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2.Extinderea elaborarii fiselor idividuale de progres scolar.
3. continuarea observarii sistematice si consilierea cadrelor
didactice debutante sau nou venite in scoala.

6308/12.12.2008
Datele sunt
necesare fiecarei
monitorizari
intern.

Actiune generala

Revizuirea si diversificarea instrumentelor de
obtinere feed-back .

Monitori: Carmen Gheata
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Sectiunea 8 — Observatii generale

COLEGIUL TEHNIC DE POSTA SI TELECOMUNICATII ,GHEORGHE AIRINEI” pregdteste forta de muncd calificatd in domeniul
comunicatiilor (posta si telecomunicatii) pentru municipiul Bucuresti si sudul tarii( REGIUNEA 3 SUD MUNTENIA si REGIUNEA SUD VEST
OLTENIA).

La COLEGIUL TEHNIC DE POSTA SI TELECOMUNICATII ,GHEORGHE AIRINEI” formarea celor 1531 elevi, cuprinsi in 60 de clase este
asigurata de un numar de 111 cadre didactice.

Organizarea pe cicluri de invatamant, nivel si filiera se prezinta astfel:

Liceu zi ruta directa
* Filiera teoretica, specializarea matematica-informatica;
» Filiera tehnologica, Profil tehnic, Specializarea Telecomunicatii - Tehnician de Telecomunicatii;
» Filiera tehnologica, Profil servicii, Specializarea Posta - Tehnician in activitati de posta
= Filiera tehnologica, Profil servicii /Turism si alimentatie-Organizator banqueting

*= liceu seral

= Filiera tehnologica, Profil tehnic, Specializarea Telecomunicatii - Tehnician de Telecomunicatii
* Filiera tehnologica, Profil servicii, Specializarea Posta - Tehnician in activitati de posta

= Filiera tehnologica, Profil servicii /Turism si alimentatie-Organizator banqueting

= liceu - cu frecventa redusa
* Filiera teoretica, specializarea matematica-informatica
RUTA PROGRESIVA DE CALIFICARE
Ciclu inferior
= anul de completare
= Domeniile Electronica, Automatizari - Electronist retele de telecomunicatii
= Turism si Alimentatie publica - Ospatar (chelner), vanzator in unitati de alimentatie.
Ciclu superior
= Domeniul Tehnic - Tehnician electronist (forma de invatamant zi si seral)
= Domeniul Servicii - Tehnician in gastronomie
= Domeniul Servicii - Organizator banqueting

CURSURI POSTLICEALE
Domeniul Electronicd - Tehnician electronist in telecomunicatii
= Domeniul Servicii - Operator economic diriginte oficiu postal
= Domeniul Informatica: Administrator Retele Locale si de Comunicatii,
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La nivelul scolii functioneaza clase bilingve de engleza si franceza in specialitate si la profilul matematica-informaticd. Aceasta este fiind
menitd sa satisfaca exigentele partenerilor economici si cerintele elevilor. Exista o stransa legatura cu Serviciul Cultural al Ambasadei
Frantei privind clasele bilingve de franceza. Se constata o scadere a interesului absolventilor clasei a 8-a pentru clasele bilingve.
COLEGIUL TEHNIC DE POSTA SI TELECOMUNICATII ,GHEORGHE AIRINEI” previzioneazd in Planul de actiune al scolii priorit&tile,
obiectivele, actiunile pentru atingerea obiectivelor, rezultate asteptate, termene, responsabili, parteneri, costuri si surse de finantare.
Echipa manageriala a scolii este implicatd in aplicarea sistemului de evaluare si asigurare a calitatii.

Managementul este ghidat de PAS care asigura perspectiva dinamicii scolii pana in anul 2013.

Planurile operationale sunt actualizate anual, in vederea adaptarii obiectivelor generale strategice la specificul activitatii fiecarui an
scolar.

In cadrul comisiilor metodice profesorii au dovezi legate de desfasurarea activitatii concretizate in portofoliul profesorului.

In interiorul colectivului exista relatii destinse, de colaborare si sprijin.

A fost asigurat cadrul necesar desfasurarii activitatilor si au fost elaborate materiale in vederea dezvoltarii Sistemului de management al
calitatii la nivelul unitatii de invatamant.

Exemple de buna practica

1. Dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice

La ora actuala scoala este Centru de formare al sectorului 6 - Filiald a Casei Corpului Didactic a Municipiului Bucuresti si  Centru de
Perfectionare pentru maistrii instructori pe domeniul Posta si Telecomunicatii. In acest context pot fi satisficute nevoile de formare
existente la nivelul unitdtii de invatamant, venind in intdmpinarea solicitarilor facute de cadrele didactice sau a nevoilor de formare
identificate ca urmare a asistentelor la ore. Tot in dorinta de a preintampina nevoile de formare si dezvoltare profesionalda a cadrelor
didactice, existd o colaborare stransi cu DEPARTAMENTUL PENTRU PREGATIREA PERSONALULUI DIDACTIC din universitéti in domeniul
identificarii necesarului de formare a cadrelor didactice pentru dezvoltarea profesionala.

2. Formarea elevilor prin facilitarea accesarii mijloacelor moderne de invatare

Scoala este Centru ECDL si Academie regionala CISCO ; profitand de pregatirea cadrelor didactice, unitatea de invatamant pregateste si
atesta elevii de la clasele de matematica-informatica in domeniul IT.

3. Portofoliile elevilor si portofoliile profesorilor

Documentele existente in portofolile Comisiilor metodice din Ariile curriculare - cuprind documentele proiective necesare desfasurarii
activitatilor. Proiectarea/planificarea respecta Curriculum-ului national si Standardele de Pregatire Profesionala
In urma studierii documentelor cat si prin observarea lectiile au fost evidentiate urmatoarele aspecte:
» cadrele didactice promoveaza egalitatea sanselor prin utilizarea strategiilor de diferentiere
= profesorii stabilesc relatii bune cu elevii, colaboreaza eficient la nivelul comisiei metodice, impartasindu-si exemplele de buna
practica
= profesorii utilizeaza metode activ-participative, iar activitatile diferentiate permit elevilor sa-si dezvolte capacitatile si abilitatile
* metodele de evaluare sunt corelate cu caracteristicile individului si ale grupului de elevi si raspund cerintelor referentialui
utilizat
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* se promoveaza activitatea in echipa la nivelul catedrelor si al ariilor curriculare in scopul implementarii programelor de formare
si al criteriilor sistemului calitatii.

n
4. Utilizarea site-ului scolii in vederea imbunatatirii comunicarii cu mediul intern si extern si realizarea platformei
educationale MOODLE, pentru orele de Informatica, TIC si modulele de la clasele de Administrator Retele locale si de Comunicatii,
forma de invatamant postliceala
Continutul site-ului scolii si a platformei educationale asigura:

- acces rapid la informatia relevanta pentru partile interesate

- diseminarea experientelor pozitive

- crearea unei baze de date virtuale de documente scolare

- promovarea imaginii scolii si cresterea stimei de sine a participantilor la activitatile scolii

5. Participarea la proiecte POS-DRU

A fost semnat contractul de finantare a proiectului strategic initiat de catre scoald: Fii APT pentru viitor - program de formare
profesionala continua pentru angajatii din Alimentatie Publica, Transporturi si Telecomunicatii. Obiectivul general al proiectului
este sa califice / recalifice angajati din domeniile Telecomunicatii, Transporturi auto, Alimentatie publica si Turism, in regiunile Sud-
Muntenia, Sud-Est, Bucuresti-Ilfov pe o perioada de 3 ani, in 8 programe de formare profesionald continua, corelate cu cerintele pietei
muncii, oferite unui numar de 1300 de angajati ( pentru fiecare ocupatie cate doua serii de cursanti pe an, timp de 3 ani). Furnizarea de
sprijin financiar pentru grupul tinta, cate 740 lei / cursant / program de formare. Formatorii, specialisti in domeniile vizate, sunt experti
pe termen lung in cadrul proiectului, pe perioada desfasurarii cursurilor. Echipa de experti formatori este alcatuita din formatori ai
partenerilor si solicitantului.

Evaluatorii, autorizati de CNFPA pentru activitati de evaluare, specialisti in domeniile vizate, sunt experti pe termen scurt in cadrul
proiectului, pe perioada desfasurarii evaluarilor. Echipa de experti evaluatori este alcatuita din evaluatori ai partenerilor si solicitantului.
Proiectul - contractat.,,Stagii de practica si consiliere vocationala pentru elevi, in vederea facilitarii integrarii lor ulterioare pe
piata muncii” ID proiect: 60390. Promotor: Eurotraining Solution SRL. Parteneri: SC ASTI AUTOMATION SRL, SC EXCELENT SRL, SC
ROMIMPIANTI TRADING SRL, TESET AUSTRIA GmbH, Colegiul Tehnic Lazar Edeleanu- Ploiesti, Colegiul Tehnic Elie Radu, Grup Scolar
1MAI- Ploiesti, Grupul Scolar Transporturi, Ploiesti, Grup Scolar Tehnologic Ion Mincu, Grup Scolar Minier Rovinari, Colegiul Cantemir
Voda, Colegiul Tehnic Edmond Nicolau, Liceul de Metrologie Traian Vuia, ENTERPRISE BUSINESS SYSTEMS SRL. Grup tinta:4058 de elevi,
dintre care din scoald 420 de elevi, care vor beneficia de servicii educationale pe parcursul stagiilor de pregatire practica pe echipamente
moderne si servicii de consiliere pentru carierd. 6 experti din partea scolii. Transportul elevilor de la si la bazele de practica va fi asigurat .
Vor primi zilnic o gustare la pauza. Finalul activitatii va fi marcat prin organizarea unui concurs cu premii pentru elevii castigatori. Elevii
vor avea un tutore la practica.

Proiectul Dezvoltarea COMPEtentelor personalului DIdactic si didactic auxiliar de conducere din sistemul de invatamant
preUniversitar - COMPENDIU- ID 63650 Durata 26 (in luni) -aflat in curs de evaluare in stadiu avansat.

Promotor:CASA CORPULUI DIDACTIC BRASOV; parteneri: Colegiul National “Sfantul Sava” COLEGIUL NATIONAL BILINGV GEORGE
COSBUC BUCURESTI, Scoala Superioara Comerciala ,Nicolae Kretzulescu”, Colegiul National ,,Ion Creangad”, Colegiul National “Gheorghe
Lazar”, COLEGIUL NATIONAL ,,RADU NEGRU”, SC Concept Electronics SRL. Colegiul Airinei este implicat in trei etape ale proiectului:
pregatirea proiectului, implementarea proiectului, expertiza si resurse umane pentru implementarea proiectului. Furnizarea celor 2
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programe de formare continud acreditate in cadrul proiectului personalului didactic si a directorilor de scoli. Dezvoltarea si implementarea
unui sistem de e-educatie pentru accesibilitatea formarii personalului didactic. Obiectivul general al proiectului consta in dezvoltarea
competentelor pentru cel putin 1144 de cadre didactice din invatamantul preuniversitar si cel putin 160 de directori de scoli. Proiectul va
promova aplicarea de metode activ-participative in invatamantul preuniversitar, atat la nivelul educational cat si la nivelul managerial din
domeniu si va Imbunatati managementul si calitatea programelor de formare continua. Participantii provin din toate judetele regiunilor
Bucuresti-Ilfov (75%) si Centru (25%). In cadrul proiectului se prevede acreditarea programelor de formare pentru personalul didactic si
a celui de conducere, pentru cate 50 de ore de prezenta in salad si 40 de ore pe platforma de e-educatie.

Aprecieri ale elevilor referitoare la activitatea unitatii scolare

¢ Elevii sunt multumiti de oferta si serviciile scolii;

* Elevii sunt multumiti de modul in care sunt evaluat;i;

« Elevii cunosc si apreciaza eforturile scolii in directia asigurarii calitatii in educatie;

« In unitatea de invatdmant functioneazd efectiv Consiliul Consultativ al elevilor si institutia Avocatului elevilor;

» Elevii sunt implicati in toate activitatile scolii;

¢ Elevii sunt antrenati in derularea unor proiecte educationale;

» Atmosfera creata pentru desfasurarea procesului de predare-invatare-evaluare este de comunicare pentru elevi;
» Elevii apreciaza ca procesul didactic din scoala este ,centrat pe elev”;

* Se apreciaza favorabil experienta si prestatia cadrelor didactice;

Elevii manifesta in mod evident o atitudine pozitiva, entuziasta fata de activitatea oferita de furnizorul de EFP.
Organizatia asigura o conducere si un management caracterizate prin eficacitate in ceea ce priveste calitatea si dezvoltarea curriculum-
ului si invatarii.
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii isi desfasoara activitatea in cadrul Departamentului de Calitate, in colaborare cu Corpul
de Auditori Interni, Comisiile Metodice si pe probleme (Orar, Notare ritmica, Frecventa).Sarcinile fiecarui membru CEAC sunt stabilite,
exista dovezi privind indeplinirea acestora si activitatea de colaborare a CEAC cu toti factorii implicati din scoala. Existd o preocupare
permanenta de atragere a elevilor in activitatile de asigurare a calitatii ( prin implicarea institutiei ,Avocatul elevului” si a Consiliului
elevilor ).

Interviurile si chestionarele aplicate au demonstrat ca:

v atat elevii cat si membrii personalului sunt atasati la valorile scolii,

v' exista o practica curentd de imbunatatire a relatiei profesor-elev vizand performantele elevilor prin aplicarea metodelor de
invatare centrate pe elev, a activitatilor de evaluare si interevaluare si a atragerii unui numar semnificativ de elevi in diverse
programe educationale :

* TEATRUL DIDACTIC INTERACTIV- Proiect educativ -Abordarea agresivitatii umane prin teatrul didactic interactiv

 DECIDE-TI CARIERA POTRIVITA, proiect realizat de catre Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, in
parteneriat cu Inspectoratul Scolar al Municipiului Bucuresti, Prefectura Bucuresti, Centrul Municipiului Bucuresti de
Resurse si Asistenta Educationala si Agentia Municipala de Ocupare a Fortei de Munca

e CE STII DESPRE UNIUNEA EUROPEANA ?-proiect educational in parteneriat cu Consiliul Reprezentativ al Elevilor
din Grupul Scolar Unirea
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* TINERI IN INTERACTIUNE, desfasurat in parteneriat cu Asociatia Ordes , ISMB, CAPP

*  Programul european Educatie Globala - Tema: Hrana pentru Toti

* Programele Junior Achievement - Junior Achievement Romania si CAPP :,,Tehnici de comunicare” ,
Succesul profesional”’

e Proiectul ,,Sunt cetatean, imi cunosc drepturile”- Asociatia ,,Sprijinirea Integrarii sociale’’, ISMB

* Proiectul bilingv francez -Projet interdisciplinaire Serviciul Cultural al Ambasadei Frantei la Bucuresti

* Proiectul ,,Avocatul Elevului’’- Asociatia ,,Asistenta si programe pentru dezvoltare durabila-Agenda 21”,in
parteneriat cu Reprezentanta UNICEF in Romania si MEC

* SNAC- campania "Saptamana Cartofului"/ campania de sprijinire a copiilor aflati in dificultate-coordonata
de Ministerul Educatiei, Cercetarii si Tineretului, in parteneriat cu Asociatia “Children’s High Level Group”

v' S-au desfasurat diverse activitati interdisciplinare

 Dezbatere: Rolul interdisciplinaritatii in studiul limbii franceze (nov. 2009);Rolul CDI in invatarea
independenta (nov. 2009)

* Ateliere: Cum sa-ti structurezi activitatea in mod inteligent? De la fisa de lectura, prin sinteza unor
documente, catre realizarea unui portofoliu?(Dec. 2009 );Saptamana proiectului interdisciplinar: (Ian. -
febr.2010)

* Proiectul “"INTERFERENTE"” al Ariei curriculare, Matematica si Stiinte si colaboratori , catedrele de
Informatica si Lb. Romana precum si Cabinetul Psohopedagogic din scoala

v' Intretinerea si actualizarea site-ului scolii, este o preocupare permanenta, adaugandu-se materiale la categoriile existente dar si
categorii noi precum: VIDEO si AUDIO PODCASTS - un loc in care elevii pot consulta lectii in format video sau audio; PAGINA
PARINTILOR; EXAMENE; ORIENTARE SCOLARA; SECURITATEA ELEVILOR etc

v'  S-a realizat platforma educationala MOODLE, pentru orele de Informatica, TIC si modulele de la clasele de Administrator Retele
locala si de Comunicatii, forma de invatamant postliceala .

v S-a organizat Centrul de Documentare si Informare ce va pune la dispozitia elevilor si profesorilor atat carti, CDuri audio, DVDuri
cat si spatiu pentru consultarea acestor materiale sau derularea unor activitati.

Activitatile de management al resurselor sunt relevate de achizitionarea de echipamente, softuri educationale ca si de o participare
intensa cadrelor didactice la cursuri de formare/dezvoltare profesionala. Calitatea resursei umane : cadre didactice cu certificat in
domeniul auditului calitatii, autori de manuale si auxiliare curriculare, de programe scolare, standarde ocupationale si standarde de
pregatire profesionala in cadrul programului de reforma a finvatamantului, formatori nationali / regionali, evaluatori (COSA) de
competente, pe baza de standarde ocupationale, formatori certificati pentru formarea adultilor. Doi dintre directorii scolii (care
colaboreaza cu CNDIPT ca experti locali in cadrul Programului PHARE) si cinci cadre didactice participa ca experti, in colaborare cu
reprezentantii ISMB la auditurile anuale de calitate la nivelul municipiului Bucuresti.
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Sectiunea 9 - Evaluare si dovezi
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V& rugdm s& notati numai aspectele specifice, bunele practici sau punctele slabe pe care unitatea de IPT trebuie s& le solutioneze. In cazul
in care in timpul vizitei v-ati concentrat pe unul dintre principiile calitatii, atunci nu trebuie sa raportati si in legatura cu celelalte principii.

Principiul calitatii

Comentarii

Sursa dovezii
(documente, interviuri, observatii)

Principiul calitatii 1
Managementul calitatii

Intreaga activitate din scoald este corelatd cu PLAI si
PRAI si ghidata de PAS cu perspectiva pana in anul
2013.

Scoala pregateste elevi pentru a dobandi
competente fin filiera tehnologica si in filiera
teoretica. Absolventii din filiera tehnologica obtin
certificate de competente profesionale recunoscute la
nivel european.

Scoala participd la o serie de schimburi de
experienta si desfasoara activitati extracurriculare
foarte apreciate de elevi.

Directorii scolii sunt lideri puternici, sprijiniti de
membrii personalului.

Misiunea scolii este clar definitd si echipa de
management duce o politicd activd de promovare a
valorilor scolii.

Comisia de evaluare si asigurare a calitatii a fost
infiintata conform legii 87/2006 si are un regulament
propriu de functionare, discutat si aprobat 1in
Consiliul de Administratie, in care sunt prevazute
modul de organizare si functionare,atributiile fiecarui
membru a comisiei, etc.

Manualul calitatii a fost elaborat de CEAC si este
revizuit in fiecare an scolar.

Comisia de evaluare si asigurare a calitatii
coordoneaza redactarea, modificarea, aplicarea
procedurilor si activitatea de autoevaluare. Managerii
se concentreazd pe munca in echipa si isi adapteaza
stilul de conducere, astfel incat sa obtina rezultatele
dorite in conditiile date. De remarcat, este si
adecvarea programului managerial la situatia scolii,

PAS (corelarea cu PRAI si PLAI)

declaratie de misiune

procese verbale ale Consiliului de Administratiei,
ale comisiilor metodice, Consiliului profesoral,
Consiliului consultativ al elevilor si ale altor comisii;
politici si proceduri documentate; manualul
calitatii;

programul de monitorizare interna al calitatii
dovezi care demonstreazda ca politicile si
procedurile sunt aplicate : fise de inspectie
rapoarte de autoevaluare; planuri de imbunatatire;
formulare de monitorizare interna;

procesele verbale ale intalnirilor Comisiei pentru
evaluarea si asigurarea calitatii;

evidente privind revizuirea manualului calitatii
(revizuirea aplicarii legislatiei MEdCT si a
regulamentelor si practicilor proprii)

rapoarte de activitate

inregistrari privind certificarea externa (ex.
autorizarea si acreditarea facute de ARACIP)
validarea externa a raportului de autoevaluare si a
planului de imbunatatire

rapoarte trimise la inspectoratele scolare

evidente legate de grupurile minoritatilor etnice
fise pentru observarea lectiilor/activitatilor practice

Monitori: Carmen Gheata
Mona Rutnic
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precum si calitatea documentelor de organizare,
planificare, evidenta Si control, legalitatea
incadrarilor, climatul de munca promovat, eficienta
controlului, a utilizarii resurselor si a investitiilor.

Principiul calitatii 2
Responsabilitatile
managementului

Managerii impartasesc un scop comun Si pun pe
primul plan elevii si rezultatele acestora.

Telurile si valorile scolii sunt clare si sansele egale
sunt puternic evidentiate

Personalul este bine informat si este dedicat telurilor
scolii.

Observatile la ore si la alte activitati, aplicarea si
interpretarea unor chestionare au reliefat faptul ca
profesorii si elevii considera ca parerile si punctele
lor de vedere sunt ascultate si respectate de
diriginte, sugestiile lor pentru imbunatatirea calitatii
au fost implementate acolo unde a fost posibil.
Comisia de asigurare a calitatii organizeaza sedinte
odata pe luna.

Auditurile financiare au scos in evidentda existenta
unei contabilitati eficiente, mai ales in ce priveste
prioritatile privind cheltuielile.

Resursele materiale si financiare ale scolii sunt
utilizate eficient si exista o strategie de atragere a
resurselor extrabugetare cu implicarea elevilor,
profesorilor, parintilor si autoritatilor.

Scoala lucreaza eficient cu partenerii, cum ar fi
angajatori si reprezentanti ai comunitatii.

Rezultatele elevilor sunt evaluate in mod regulat.

 procese verbale ale echipei de
management

* rapoarte de informare a managementului; rapoarte
anuale

* planuri strategice si planuri operationale (ex. PAS)

» procese-verbale de informare a personalului, in

sedintelor

ceea ce priveste oportunitdtile, legislatia si
practicile curente

* contractele de partenerial

* Dosare cu fise de observare.

= Regulament de ordine interioara, Regulament

intern.

= Rapoarte individuale de autoevaluare a profesorilor.

= Dosarul Comisiei de Evaluare si Asigurare a
Calitatii, Informari, Activitati de instruire, Decizii de
numire a membriilor comisiei, Anexe fise ale
postului, Schema organizatorica, Proceduri,
Declaratie de politica privind calitatea.

= Dosare compartiment financiar — contabil: finantare
buget local, finantare venituri proprii, extrabugetare,
sponsorizari, donatii, materiale didactice procurate.

= Realizarea planului de venituri si cheltuieli.

Plan de reparatii, intretinere si auto-dotare.

Principiul calitatii 3
Managementul
resurselor

Unitatea de invatamant este inclusa in programul de
reabilitare BEI.

Scoala are resurse ce vin in sprijinul procesului de
invatare. Baza materiala asigura functionarea fin
doua schimburi, orele de specialitate desfasurandu-
se, In general, in spatii special destinate. Dotarea
atelierelor si laboratoarelor este suficienta, dar nu
moderna fiind indeplinite standardele de pregatire
profesionala.
Formarea

profesionald reprezintd una din

® Procesele verbale de la sedintele Consiliului elevilor
= Contracte de munca, decizii de repartitii ale ISMB.

= Adeverintele de participare/absolvire a cursurilor de
perfectionare organizate de CCD. Participarea |la
actiunile metodice desfasurate la nivel de sector sau
municipiu,participarea la simpozioane si seminarii
stiintifice(procese verbale,diplome,lucrari prezentate

= Existenta la fiecare etaj a planului de evacuare.

= Fisele de protectie a muncii [SS M ]

= Dotarea cu xerox: cancelarie si in alte cabinete

Monitori: Carmen Gheata
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prioritatile din PAS, avand ca directie principala
initierea personalului nou-venit in scoala.

De asemenea, exista preocupare si pentru
dezvoltarea profesionala continua a personalului
didactic, didactic-auxiliar si nedidactic. Performanta
membrilor personalului este monitorizata si evaluata
permanent. Profesorii/ maistrii instructori
demonstreaza ca au cunostinte si experienta
actualizata, care sa le permita desfasurarea eficienta
a predarii, invatarii si evaluarii.

accesibile tuturor cadrelor didactice

= Calculator cu acces Ila internet
accesibile tuturor cadrelor didactice.
= Planul de activitate al catedrelor

in cabinete ,

Principiul calitatii 4
Proiectarea,
dezvoltarea si
revizuirea programelor
de invatare

Oferta educationala este diversa, gama de programe
de invatare corespunde nevoilor tuturor elevilor.

Scoala monitorizeaza evolutia scolara a elevilor in
functie de competentele stabilite in curriculum-ul

national. Toti elevii sunt capabili sa urmeze
programele pe care le avem.
Pentru cresterea progresului scolar, se fincearca

masuri de remediere - pregatire suplimentara,
consiliere, combaterea absenteismului.

Toti responsabilii ariilor curriculare au contribuit la
elaborarea PAS dupa consultarea PRAI si PLAI.
Scoala este o scoalda incluziva. Activitatile
desfasurate in scoala dovedesc faptul ca elevii sunt
in centrul atentiei, ca scoala este preocupata de
realizarea optima a tranzitiei spre locul de munca.
Informatile privind realizarile elevilor sunt folosite ca
puncte de plecare pentru dezvoltari ulterioare.
Curriculum si programele de invatare sunt stabilite in
prezent de MECT.

= Dosarul cu CDS-uri si curriculum-ul in dezvoltare
locala, aprobate.

= QOptiunile elevilor de alegere a CDS-urilor

= Proiectul planului de invatamant elaborat in urma
studierii PRAI si PLAI.

= Program de pregatire suplimentara.

= Dosarele pentru activitati extracurriculare, precum
si pentru indrumare si consiliere in cariera, cu
chestionare pentru identificarea nevoilor
speciale/individuale.

= Implicarea agentilor economici , aflati in parteneriat
cu scoala, prin: participarea elevilor la practica
comasata , instruire practica, lectii demonstrative,
modernizare sali de clasa, activitati in laboratoarele
tehnologice, perfectionarea profesorilor, elaborare
CDS.

Principiul calitatii 5
Predarea, instruirea
practica si invatarea

Nevoile de sprijin pentru invatare sunt abordate de
catre toate cadrele didactice, iar elevii sunt
indemnati sa participe la activitatile suplimentare.
Impactul acestui sprijin este evaluat regulat, iar
eficacitatea sistemelor de sprijin este evaluata in
raport cu rezultatele elevilor.

Activitatile sunt foarte bine pregatite, ceea ce duce

la valorificarea unor ocazii constructive care apar in
timpul lectiilor/activitatilor practice

= Raport de autoevaluare, la nivel de catedra, scoala.

= Rapoarte individuale de autoevaluare a profesorilor.

= Dosar pentru evidentierea progresului realizat in
retentia eleviilor pe clasa .

= Fise de progres scolar
profesori.

= Dosare cu fise de observare a lectiei.

= Dosarul cu parteneriate.

= Dosarele pentru activitati extracurriculare, precum

individual realizate de
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Profesorii de diferite specialitati selecteaza continutul
cursului pe care il predau, In conformitate cu nivelul
si nevoile elevilor, predarea fiind clara si eficienta.
Predarea se face 1in concordanta cu stilurile
individuale de invatare ale elevilor. Metodele folosite
sunt activ - participative, adecvate sarcinilor propuse
si ingaduie elevilor sa inregistreze un progres scolar.
Progresul elevilor este monitorizat si evaluat de
profesor. Rezultatele sunt aduse la cunostinta
elevilor si parintilor. Progresul scolar individual il
urmarim la toate disciplinele.

Este asiguratd egalitatea sanselor in activitatea de
predare - invatare pentru toti elevii.

Profesorii scolii isi concentreaza atentia pe
respectarea disciplinei in conformitate cu prevederile
Regulamentului scolar si al Regulamentului de ordine
interioara, precum si pe eficientizarea comunicarii
profesori — elevi - parinti - manageri.

si pentru indrumare si consiliere in cariera, cu
chestionare pentru identificarea nevoilor
speciale/individuale.

= Dosarele catedrelor: plan de managerial , analiza
activitatilor semestriale, procese verbale, lista
profesorilor, fise de lucru. Curriculum etc.

= Dosarele dirigintiilor: lista elevilor, orarul
activitatilor, analiza  stilurilor de  invatare,
chestionare, procese verbale ale intalnirilor cu
parintii, curriculum, materiale, etc.

= Portofoliul profesorilor si maistrilor instructori:
curriculum, planificari , fise de progres scolar,
proiectarea activitatii didactice, fise de lucru, teste
de evaluare, teste predictive, adeverinte de formare.

= Portofoliile elevilor.

= Dosar simulare bacalaureat.

Chestionare: chestionare pentru identificarea stilurilor

individuale de finvatare, chestionar de aptitudini,

chestionar de alegere a profesiei, cercetare sociologica

- violenta scolara.

Principiul 6 al calitatii
Evaluarea si
certificarea Invatarii

Evaluarea initiala este utilizata pentru: a identifica
nevoile de finvdtare suplimentara si eventualele
lacune in cunostinte, a oferi imagine clara asupra
realizarilor elevilor pana la acea data.

Evaluarea sumativa se face in mod regulat, corect si
exact. In functie de evaluarea sumativd se
monitorizeaza progresul elevilor pe disciplina,
rezultate care sunt aduse la cunostinta elevilor si
parintilor.

Exemplele de bund practica in evaluarea sumativa
sunt luate in considerare in actiunile ulterioare.
Rezultatele obtinute de elevi la examenele de
certificare a competentelor profesionale dovedesc o
buna pregatire a elevilor.

= Aplicarea si interpretarea testelor initiale.

= Program de pregatire suplimentara.

= Proiecte pentru certificarea
profesionale.

= Teste sumative.

= Dosar pentru evidentierea progresului realizat in
retentia eleviilor pe clasa .

= Raportul consiliului profesorilor clasei, semestrial.

= Raport de autoevaluare internd si Plan de
mbunatatire.

= Rezultate ale
examenelor de
profesionale .

competentelor

elevilor la bacalaureat si |la
certificare a  competentelor
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activitatile de evaluare se gasesc in dosarele cadrelor
didactice si in dosarele catedrelor.

Principiul 7 al calitatii
Evaluarea si
Imbunatatirea calitatii

O politica clara privind autoevaluarea este
comunicata tuturor factorilor interesati pertinenti si
este inteleasa de acestia.

Managementul este in mod activ angajat si implicat
in procesul de autoevaluare.

Toate aspectele referitoare la organizatie sunt
supuse procesului de autoevaluare.

Planurile de imbunatatire definesc in mod clar
tintele, prioritatile, sarcinile, responsabilitatile si
termenele; criteriile de succes sunt specifice,
masurabile si posibil de atins.

Intreg personalul este implicat in sistemele si
modalitatile de imbunatatire continua a calitatii.
Raportul de autoevaluare este aprobat si avizat de
management.

Registrul cu procesele verbale ale intalnirilor
Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii.

Dosarul Comisiei de Evaluare si Asigurare a
Calitatii, Informari, Schema organizatorica,
Proceduri, Declaratie de politica privind calitatea.

Raport de autoevaluare si Plan de imbunatatire,
succesiv, la nivel scoala.

Rapoarte individuale de autoevaluare a profesorilor.

Dosar pentru evidentierea progresului realizat in
retentia eleviilor pe clasa / disciplina .

PAS pentru 2008 - 2013.

Dosare cu fise de observare a lectiei.

Plan operational anual

Plan managerial anual

Dosar cu CDS-uri, cu aprobarea ISMB.

Dosarul cu parteneriate.

Chestionare aplicate elevilor
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Sectiunea 10 - Puncte tari cheie si puncte slabe cheie
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Va rugam sa notati numai punctele tari cheie si punctele slabe cheie care ar putea fi de interes national. Punctele tari cheie trebuie
diseminate ca exemple de buna practica; punctele slabe cheie comune tuturor unitatilor trebuie solutionate la nivel national..

Puncte tari cheie

Puncte slabe cheie

Puncte tari cheie

- implicarea activa a managementului in procesul de monitorizare a
proceselor si autoevaluare,

- instruirea adecvata a personalul implicat in implementarea SMC ,

- existenta personalului certificat pentru auditul intern,

- Cerificarea Sistemul de management al calitatii conform ISO
9001-2008 pentru activitatea de invatamant clasele 9-12,

- climatul favorabil dezvoltarii profesionale a cadrelor si dezvoltarii
organizationale,

- receptivitatea organizatiei fata de nevoile tuturor beneficiarilor
interni si externi ,

- colaborarea eficienta dintre managerii scolii si Consiliul elevilor si
in scopul imbunatatirii calitatii proceselor din scoala,

- atasamentul elevilor la valorile scolii,

- implicarea elevilor in activitati extrascolare si extracurriculare,

- implicarea consilierului psihopedagog in problemele specifice ale
scolii,

- eforturile sustinute de scoala in scopul adecvarii bazei materiale
la cerintele unui invatamant de calitate superioara.

Puncte slabe cheie

- existenta confuziei la nivelul elevilor relativ la modificarile
repetate ale legislatiei scolare,

- lipsa motivatiei materiale pentru unele cadre didactice
pentru implicarea in demersul de asigurare a calitatii,

- dificultati financiare pentru sustinerea intregului proces de
investigare a realitatii la clasa si pentru administrarea
tuturor instrumentelor necesare deruldrii la nivelul de
performanta dorit

- dificultati financiare pentru realizarea unui laborator fonic
pentru dezvoltarea competentelor de comunicare in limba
engleza.
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