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Partea A: Rezumat Sectiunea 1 Informatii despre unitatea de TPT

Aceasta este o scurtd descriere a tipului si activitgtilor unitdtii TPT, a categoriilor de elevi cdrora i se adreseazd si a scopurile si
obiectivelor principale avute in vedere de unitatea de IPT.

La COLEGIUL TEHNIC DE POSTA SI TELECOMUNICATII ,GHEORGHE AIRINEI” invatd 1590 elevi, cuprinsi in 60 de clase;
predarea este asigurata de catre 116 cadre didactice.

Situatia formarii initiale pe cicluri de Tnvatamant, nivel si filiera se prezinta astfel:

Liceu zi

Filiera teoretica, specializarea matematica-informatica;

Filiera tehnologica, Profil tehnic, Specializarea Telecomunicatii - Tehnician in Telecomunicatii;
Filiera tehnologica, Profil servicii, Specializarea Posta - Tehnician in activitati de posta

liceu seral

Filiera tehnologica, Profil tehnic, Specializarea Telecomunicatii

liceu = cu frecventaredusa

Filiera teoretica, specializarea matematica-informatica

RUTA PROGRESIVA DE PREGATIRE

Ciclu inferior

Oo0oooooo

o] scoala de arte si meserii

o] Domeniile Electronica, Automatizari - lucrator in electronica

0 Turism si Alimentatie publica - lucrator in alimentatie.

o] anul de completare

o] Domeniile Electronica, Automatizari - electronist retele de telecomunicatii
o Turism si Alimentatie publica - ospatar (chelner), vanzator in unitati de alimentatie.
o) Turism si Alimentatie publica - bucatar.

Ciclu superior

o] Domeniul Tehnic - Tehnician electronist

o Domeniul Servicii - Tehnician in gastronomie

0 Domeniul Servicii - Organizator banqueting

CURSURI POSTLICEALE

0 Domeniul Electronica - Telecomunicatii

o Domeniul Servicii — Operator economic diriginte Oficiu Postal



o Domeniu Informatica: Administrator Retele Locale si Comunicatii,

Tn plus, la liceu zi, functioneaza clase bilingve de engleza si franceza in specialitate, fiind unul din cele cinci licee din
Bucuresti care are avizul de a functiona cu astfel de clase, aceasta ofertad fiind menitd sa satisfaca exigentele partenerilor
economici, avand in vedere natura echipamentelor utilizate in domeniu. (Mentionam ca elevii acestor clase bilingve sustin si
un examen de atestat la limbi strdine, precum si Bacalaureatul in limba franceza).

Scoala este in stransa legaturd cu Serviciul Cultural al Ambasadei Frantei cu care are relatii de colaborare privind clasele
bilingve de franceza.

Pentru implementarea Principiilor calitatii COLEGIUL TEHNIC DE POSTA S| TELECOMUNICATII ,,GHEORGHE AIRINEI” a
realizat Planul de actiune al scolii, ce cuprinde prioritati, obiective, actiuni pentru atingerea obiectivului, rezultate asteptate,
termene, responsabili, parteneri, costuri si surse de finantare si au fost identificate urmatoarele prioritati:
PRIORITATEA |: Dezvoltarea sistemelor de management al calitatii programelor de Tnvatare.
PRIORITATEA Il: Implementarea sistemului de finantare alternativa.
PRIORITATEA I11: Atragerea de specialisti, formarea si dezvoltarea resursei umane existente.
PRIORITATEA 1V : Eficientizarea relatiilor parteneriale si dezvoltarea unei retele de parteneriat pe vericala sistemului de
invatamant si comunitate.
PRIORITATEA V : Dezvoltarea si sustinerea activitatilor legate de promovarea imaginii unitatii de invatamant.
Un exemplu de buna practica o reprezinta utilizarea site-ului scolii in vederea Tmbunatatirii comunicarii cu mediul intern si
extern. Obiectivele realizarii site-ului au fost:
O1 - asigurarea transparentei
02 - diseminarea experientelor pozitive
O3 - accesul la informatie in vederea centrarii activitatii pe elev
04 - acces rapid la informatia relevanta pentru partile interesate
O5 - factor de presiune pentru dezvoltarea mai rapida a competentelor de operare pe calculator in vederea trecerii la
societatea informationala
O6 - crearea unei baze de date virtuale de documente scolare
O7 - promovarea imaginii scolii si cresterea stimei de sine a participantilor la activitatile scolii

Echipa manageriala a scolii este implicatd n aplicarea sistemului de evaluare si asigurare a calitdtii. Managementul
este ghidat de PAS care asigura perspectiva dinamicii scolii pana in anul 2014.

Planurile operationale sunt actualizate anual, in vederea adaptarii obiectivelor generale strategice la specificul activitatii
fiecdrui an scolar. Tn aprilie 2009 s-a realizat monitorizarea gradului de atingere a obiectivelor de dezvoltare institutionald de
catre Inspectoratul Scolar al Municipiului Bucuresti, Agentia Municipala de Ocupare a Fortei de Munca Bucuresti si alti parteneri
sociali de la nivelul capitalei. Pentru fiecare obiectiv din PAS al Colegiului Tehnic de Posta si Telecomunicatii ,Gheorghe Airinei”
au fost identificati indicatorii relevanti care sa informeze in legatura cu progresul inregistrat conform planului de actiune.



Rezultatul evaluarii a fost de "PROGRES BUN" si nota maxima 3, PAS-ul scolii devenind model la nivelul Regiunii Bucuresti
lifov.

La nivelul unitatii scolare functioneazd Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii, care este organul consultativ al
Consiliului Profesoral si al Consiliului de Administratie in domeniul calitatii. Tn cadrul comisiei sunt stabilite sarcinile fiecarui
membru. In cadrul comisiilor metodice profesorii au dovezi legate de desfasurarea activitatii concretizate in portofoliul
profesorului.

In interiorul colectivului exista relatii destinse, de colaborare si sprijin.

A fost asigurat cadrul necesar desfasuratii activitatilor si au fost elaborate materiale in vederea implementarii Sistemului de
management al calitatii la nivelul unitatii de invatamant. Au fost inregistrate succese, confirmate de cele 2 simulari de audit al
calitatii derulate in cadrul Programului PHARE si de auditul efectuat de ISMB in octombrie 2008.

Calitatea activitatii a fost recunoscuta la nivel al UE, scoala existand cu exemple de buna practica nu numai la nivel national dar
si pe site-ul CEDEFOP.

Aspecte pozitive:

Tn scoald activeazd 116 de cadre didactice calificate. Calitatea resursei umane este deosebitd (16 cadre didactice cu certificat n
domeniul auditului calitatii; 19 profesori autori de programe scolare, standarde ocupationale si standarde de pregatire
profesionala n cadrul programului de reforma a invatamantului; 11 profesori autori de manuale si auxiliare curriculare; 20
profesori formatori nationali / regionali; 7 evaluatori (COSA) de competente, pe bazad de standarde ocupationale, multi dintre
acestia avand experienta in derularea de programe de formare continua si evaluare; 14 formatori certificati pentru formarea
adultilor.

Scoala a devenit Centru de Resurse - PROIECTE PHARE TVET RO 0108.01 si PHARE TVET RO 0108.03, profesorii scolii
activand ca formatori sau autori ai materialelor elaborate in cadrul programului si care vizeaza restructurarea invatamantului
profesional si tehnic romanesc. Profesorii scolii au participat la Proiectul desfasurat de MEC in colaborare cu COSA
“Implementarea sistemului de evaluare si certificare a competentelor profesionale bazat pe standarde ocupationale in scolile
profesionale si postliceale din reteaua MEC".

La ora actuala scoala este Centru de formare al sectorului 6 - Filiala a Casei Corpului Didactic a Municipiului Bucurestisi
Centru de Perfectionare pentru maistrii instructori pe domeniul Postd si Telecomunicatii. Tn acest context pot fi satisfacute
nevoile de formare existente la nivelul unitatii de Tnvatamant, venind in intampinarea solicitarilor facute de cadrele didactice sau
a nevoilor de formare identificate ca urmare a asistentelor la ore. Tot in dorinta de a preintampina nevoile de formare i

dezvoltare profesioanla a cadrelor didactice, exista o colaborare stransa cu DEPARTAMENTUL PENTRU PREGATIREA
PERSONALULUI DIDACTIC din universitati Tn domeniul identificarii necesarului de formare a cadrelor didactice pentru



dezvoltarea profesionala.

Pentru a satisface nevoile de formare in domeniul unui invatamant modern, asistat de calculator si pentru a rezolva nevoia de
atestare in domeniul IT-ului a elevilor de la clasele de matematica-informatica, profitand de buna pregatire a profesorilor
specialisti ai scolii, unitatea de invatamant a devenit Centru pilot ECDL. Avand in vedere calitatea resursei umane si dotarea
existenta scoala a devenit si Academie CISCO (locala si regionald). De asemenea scoala este scoala pilot pentru IDD
(PROGRAM PHARE TVET).

Au fost depuse in anul scolar precedent 3 proiecte in vederea absorbtiei de FSE. (1 proiect In care scoala este promotor si 2 ca
parteneri).

Documentele existente in portofoliile Comisiilor metodice din Ariile curriculare ale Colegiului Tehnic de Posta si Telecomunicatii
~Gheorghe Airinei”- cuprind documentele proiective necesare desfasurarii activitatiilor. Proiectarea/planificarea respecta
Curriculum-ului national si Standardele de Pregatire Profesionald
In urma studierii documentelor cat si prin observarea lectiile au fost evidentiate urmatoarele aspecte:
*= cadrele didactice promoveaza egalitatea sanselor prin utilizarea strategiilor de diferentiere
= profesorii stabilesc relatii bune cu elevii, colaboreaza eficient la nivelul comisiei metodice, impartasindu-si exemplele
de buna practica
* proiectarea didacticd este bine realizata, stabilindu-se coreldri intre continuturi, competente, activitati de invatare,
evaluare
= profesorii utilizeaza metode activ-participative, iar activitatile diferentiate permit elevilor sa aiba initiative si sa-si
dezvolte capacitatile si abilitatile
= evaluarea se realizeaza dupa criterii explicite, utilizandu-se atat metode traditionale, cat si metode alternative
= la nivelul ariilor curriculare exista monitorizari standardizate ale programelor de invatare, iar inregistrarile evaluarilor
si rezultatele sunt pastrate Tn documentele catedrelor.

Mapa fiecarei Comisii metodice contine Planul managerial, Planul de actiune, componenta catedrei si responsabilitatile
in cadrul catedrei, planificarile anuale si calendaristice, testele de evaluare initiald, de evaluare sumativa, analiza SWOT,
procese verbale ale intalnirilor, referate, statistici referitoare la olimpiade, concursuri scolare si examene, strategii pentru
favorizarea succesului scolar.

Este de mentionat faptul ca toate ariile curriculare au prevazut actiuni de Tmbunatatire a calitatii Tnvatarii, aplicand metoda
invatarii centrate pe elev.
Managementul este in mod activ angajat si implicat Tn procesul de autoevaluare; procesul de autoevaluare este sistematic,
efectuat anual impreuna cu intreg personalul competent si ia in considerare opiniile exprimate de toti factorii interesati interni si
externi.

Una dintre prioritatile managementului scolii este eficientizarea relatiilor parteneriale. A fost elaborat planul operational care



vizeazd ,,Managementul parteneriatelor”.
Existd protocoale si conventii de colaborare pentru desfasurarea instruirii practice a elevilor cu agentii economici.
Colegiul Tehnic de Posta si Telecomunicatii , Gheorghe Airinei”are numeroase solicitdri scrise pentru fortd de munca pregatita si
contracte ferme Tncheiate cu parteneri sociali de mare importanta in economia romaneasca, cum ar fi:

MINISTERUL COMUNICATIILOR cu regiile: ROMTELECOM, RADIOCOMUNICATII si R.A. POSTA ROMANA,

ISAF S.A. (intreprinderea de constructii, automatizari si semnalizari feroviare),

S.C. DUAL (firma de telecomunicatii)

Orange

GRIGODIN SRL(firma de telecomunicatii)

FAN COURIER

RDS/RCS

Howard Johnson

Mariott

Citty Grill
Exista o stransa colaborare cu comunitatea localda materializatd in protocoale. Astfel:
CU PATRONATE, SINDICATE, ASOCIATII PROFESIONALE, ONG-URI
AGIR - SOCIETATEA INGINERILOR DIN TELECOMUNICATII- sub egida MINISTERULUI MUNCII - parteneriat pentru
CONVERSIA PROFESIONALA N OCUPATII DIN COMUNICATIIL. Prin intermediul parteneriatului cu AGIR- cursuri de calificare
recunoscute de MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE - prin ANOFM; unitatea de invatdmant asigurd resursa
materiald si logistica.
INCD Ecolnd -INSTITUTUL NATIONAL C-D PENTRU ECOLOGIE INDUSTRIALA- asigurarea conditiilor specifice instruirii;
asigurarea spatiilor si a logisticii de catre unitatea de invatamant
Sindicatul ROMTELECOM- si al Companiei Nationale POSTA ROMANE pentru furnizarea de date statistice privind ocuparea fortei
de munca pregatite in cadrul Colegiului.
CU INSTITUTII DE INVATAMANT SUPERIOR SI CERCETARE

UNIVERSITATEA POLITEHNICA BUCURESTI- DEPARTAMENTUL PENTRU PREGATIREA PERSONALULUI DIDACTIC; Fac
Automaticad; Fac Ingineria si Managementul Sistemelor Tehnologice

UNIVERSITATEA ECOLOGICA BUCURESTI - Colegiul Tehnic de Posta si Telecomunicatii este scoala de aplicatie pentru formarea
psihopedagogica a studentilor (formarea initiala a cadrelor didactice);
UNIVERSITATEA BUCURESTI - Colegiul Tehnic de Posta si Telecomunicatii este scoala de aplicatie pentru formarea
psihopedagogica a studentilor (formarea initiald a cadrelor didactice);



UNIVERSITATEA ROMANO-AMERICANA : consilierea absolventilor, orientare scolara si profesionald, pregatiri cu elevii in vedrea
admiterii, administrarea de instrumente de evaluare;

UPB - INGINERIA S$SI MANAGEMENTUL SISTEMELOR TEHNOLOGICE : dezvoltarea de programe internationale, consilierea
absolventilor, orientare scolarasi profesionalad, pregatiri cu elevii in vederea admiterii in invatamamtul superior.

CENTRUL NATIONALPENTRU EVALUARE SI EXAMINARE IN TNVATAMAMTUL PREUNIVERSITAR

colaborare in vederea elaborarii propunerilor de subiecte pentru examenul de Bacalaureat la discipline tehnice, pentru
examenul de absolvire ascolii profesionale si examenului national de ocupare a catedrelor vacante - ingineri si maistri
instructori ;

INSTITUTUL DE STIINTE ALE EDUCATIEI - LABORATORUL DE FORMARE PROFESIONALA

-colaborare la activitatile desfasurate Tn cadrul proiectului Leonardo da Vinci

(Dinamique ,Emploi” dans la formation professionnelle) contractat de CAFOC- Academie d’Aix-Marseille, proiect derulat n
cadrul Laboratorului Formare Profesionald (septembrie 2000-iunie 2001)

-colaborare in cadrul proiectului de cercetare ,COMPETENTJE ALE FORMATORILOR DIN UNITA]'I SCOLARE SI DIN
TNTREPRINDERI TN SISTEMUL TNVA]’AMANTULUI PROFESIONAL SI TEHNIC” (2002-2003).

CENTRUL DE STUDII, DOCUMENTARE SI PERFECTIONARE RADIOCOMUNICATII -

programe de formare continua si asistenta manageriala

CASA CORPULUI DIDACTIC

- Colegiul Tehnic de Posta si Telecomunicatii este Centru de formare-filiala CCD pentru sectorul 6

- Colegiul Tehnic de Posta si Telecomunicatii este Centru de perfectionare pentru maistrii instructori -Posta si Telecomunicatii

Avind Tn vedere aspectele si obiectivele mentionate, scoala functioneaza cu urmatoarele resurse materiale, care ofera elevilor si
profesorilor suficiente oportunitadti de a-si dezvolta aptitudinile si competenta de a-si afirma in interiorul scolii intregul potential
creator:

Suprafata totala de care dispune scoala: 20226 m° din care:

- Suprafata construita: 8831 m’ ;

- Destinatia cladirilor: spatii de Tnvatamant, birouri,cazare, hrana, biblioteca, sala de sport; centru formare

- Numar de:

. sali de clasa: 67

) laboratoare/ cabinete: 19

o puncte de documentare pentru clasele bilingve (franceza, engleza): 2

o centru de documentare si instruire pentru clasele bilingve cu conexiune la INTERNET
) ateliere: 12

. sali de sport: 1



cantina: 1 (bucatarie, sala de mese de 500 de locuri)
spalatorie 1

camine: 2 (1 camin fete, 1 camin baieti)

biblioteca: 1 (35.000 volume)

terenuri de sport: 3

sala destinata activitatilor de formare a adultilor
cabinet metodic

club amenajat pentru derularea formarii continue a cadrelor didactice
cabinet medical

centrald termica proprie

Numar de calculatoare-generatie: Pentium/66 buc.
Laboratoare conectate la INTERNET: 15

Laboratoare dotate cu tabla SMART:10

5 sali de curs si o sala destinata formarii adultilor
Centru de documentare in domeniul Managementului calitatii.



Partea A:

Rezumat Sectiunea 2

Cat de eficienta este unitatea de 1PT

Aceastd sectiune evidentiazd principalele puncte tari si puncte slabe in ceea ce priveste activitatea generald a unitdtii de 1PT.
Dacda unitatea de 1PT este considerat inadecvat, aceasta sectiune va cuprinde o precizare in acest sens.

Puncte tari

managerii sunt implicati si sprijind activ implementarea si
dezvoltarea SMC la nivelul scolii si asigurarea calitatii tuturor
serviciilor furnizate de catre scoala
mangerii scolii monitorizeaza permanent gradul de atingere
a obiectivelor propuse, imbunatatind continuu instrumentele
managementul este in mod activ angajat si implicat in
procesul de autoevaluare
personalul implicat Tn
adecvat
existd experienta necesara la nivelul mangementului pentru
elaborarea documentelor necesare functionarii SMC
climatul la nivelul scolii este favorabil dezvoltarii profesionale
a cadrelor si dezvoltdrii organizationale
organizatia este receptiva fatd de nevoile tuturor clientilor
interni si externi si ale partenerilor
buna colaborare stabilita intre managerii scolii si Consiliul
elevilor si implicarea elevilor in studii si activitati care
vizeaza imbunatatirea activitatii
procesul de autoevaluare este efectuat cu personal calificat,
care este certificat pentru auditul intern

reteaua de parteneriate

implementarea SMC este instruit

Puncte slabe

- nu toate cadrele didactice deruleaza o activitate conforma
cerintelor SMC pentru dezvoltarea invatarii centrate pe elev

- dificultati financiare pentru sustinerea intregului proces de
investigare a realitatii la clasa si pentru adimistrarea tuturor
instrumentelor necesare derularii la nivelul de performanta
dorit



Apreciere generala

Existd preocupari pentru extinderea dotdrii, strategia Colegiului Tehnic de Posta si Telecomunicatii ,Gheorghe Airinei”-
Bucuresti a vizat alinierea la cerintele Proiectului de dotare minimala (domeniile Electronicda, Automatizari, Telecomunicatii si
Servicii). Au fost identificate resursele necesare pentru a procura sculele, instrumentele, materialele Si aparatele de
masura si control necesare pentru a asigura pregatirea elevilor, in conformitate cu cerintele Standardelor Ocupationale si cele
ale Standardelor de Pregatire Profesionald.

Gradul de implicare a managerilor scolii Tn activitatea de sprijin a cadrelor didactice in procesul de implementare a SMC, de
promovare a cadrelor didactice a caror activitate corespunde cerintelor activitatii, promovarea la nivelul elevilor a
comportamentelor pozitive, natura activitatilor derulate de catre managerii scolii n interiorul si exteriorul organizatiei sunt
aspecte care pot fi asociate ideii de ,lider educational”.

Organizatia asigurd o conducere si un management caracterizate prin eficacitate in ceea ce priveste calitatea si dezvoltarea
curriculum-ului si Tnvatarii.

Elevii manifesta in mod evident o atitudine pozitiva, entuziasta fata de activitatea oferita de furnizorul de EFP.

Unitatea de TPT este Declaratie:
corespunzatoare /
necorespunzatoare

V& rugdm stergeti ce nu Consideram ca furnizorul de EFP este corespunzator.

corespunde.

10



Partea A: Rezumat Sectiunea 3 Calitatea ofertei educationale pe arii
curriculare

Este un rezumat al aprecierii generale formulate in legaturd cu fiecare arie curriculard. Sectiunea cuprinde de asemenea
cometarii privind conducerea si managementul, includerea educationala si sociald si serviciile de orientare si sprijin.

Aria de cuprindere a ofertei

Documentele existente in portofoliile Comisiilor metodice din Ariile curriculare ale Colegiului Tehnic de Posta si Telecomunicatii
~Gheorghe Airinei”- cuprind documentele proiective necesare desfasurarii activitatiilor. Proiectare/planificarea respecta
Curriculum-ului national si Standardele de Pregatire Profesionala
In urma studierii documentelor cat si prin observarea lectiile au fost evidentiate urmatoarele aspecte:
* cadrele didactice promoveaza egalitatea sanselor prin utilizarea strategiilor de diferentiere
= profesorii stabilesc relatii bune cu elevii, colaboreaza eficient la nivelul comisiei metodice, impartasindu-si exemplele
de buna practica
* proiectarea didacticd este bine realizata, stabilindu-se coreldri intre continuturi, competente, activitati de invatare,
evaluare
= profesorii utilizeaza metode activ-participative, iar activitatile diferentiate permit elevilor sa aiba initiative si sa-si
dezvolte capacitatile si abilitatile
= evaluarea se realizeaza dupa criterii explicite, utilizandu-se atat metode traditionale, cat si metode alternative
* la nivelul ariilor curriculare exista monitorizari standardizate ale programelor de invatare, iar inregistrarile evaluarilor
si rezultatele sunt pastrate in documentele catedrelor.
Mapa fiecarei Comisii metodice contine Planul managerial, Planul de actiune, componenta catedrei si responsabilitatile Tn cadrul
catedrei, planificarile anuale si calendaristice, testele de evaluare initiald, de evaluare sumativa, analiza SWOT, procese verbale
ale Intalnirilor, referate, statistici referitoare la olimpiade, concursuri scolare si examene, strategii pentru favorizarea succesului
scolar.
Este de mentionat faptul ca toate ariile curriculare au prevazut actiuni de imbunatatire a calitatii invatarii, aplicand metoda
invatarii centrate pe elev.
Site-ul scolii are prevazuta o sectiune destinatd dezvoltdrii unei platforme educationale (proiect aflat in derulare), in vederea
dezvoltarii unui invatamant centrat pe elev. Planurile operationale au in vedere atingerea acestui obiectiv pe parcursul anului
scolar. Scoala are resursa umana care sa asigure instruirea personalului si a elevilor in vederea utilizarii acestei platforme. Din
semestrul 11 sunt prevazute cursuri interne, la nivelul catedrelor.
In cadrul vizitei a fost observata o ora de “Asigurarea calitatii” si o ora de Istorie.
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Aria curriculara ,,TEHNOLOGII Sl INFORMATICA”

Colegiul Tehnic de Postd si Telecomunicatii ,Gheorghe Airinei” este unica scoald, care pregateste forta de munca calificata in
domeniul postei si telecomunicatiilor pentru municipiul Bucuresti si sudul tarii . Pornind de la aceasta realitate, Aria curriculara
~TEHNOLOGII SI INFORMATICA”, din cadrul scolii are un rol deosebit in a forma abiltatile elevilor pentru viitoarele
meserii/specializari

Tn cadrul ariei curriculare “Tehnologii si informatica”, s-au identificat urmatoarele aspecte:

e toate cadrele didactice au calificari corespunzatoare domeniilor/specializarilor existente in momentul de fata, au
cunostinte actualizate legate de materia pe care o predau (domeniul profesional), folosesc In mod adecvat
echipamentele didactice pentru a promova invatarea

e la lectia observatd, continuturile sunt exacte, planificate si prezentate in mod clar si eficace in formarea la locul de

munca a elevilor

strategiile didactice sunt centrate pe elev

profesorii ii Incurajeaza pe elevi sa lucreze eficient pe cont propriu

evidentierea progresului scolar este inregistrata

exista protocoale si conventii de colaborare pentru desfasurarea instruirii practice a elevilor cu agentii economici.

elevii au obtinut rezultate bune la Concursurile profesionale si Olimpiadele tehnice la faza municipald cat si la faza

nationald

e 6 laboratoare de specialitate sunt dotate cu tablda SMART si conectare la INTERNET

Aria curriculara ,,LIMBA SI COMUNI CARE"”

Oferta educationald a acestei arii curriculare cuprinde proiectarea anuald si calendaristica conform Curriculum-ului national,
precum si activitati extracurriculare organizate n cadrul catedrelor de Limba si literatura romana si de limbi moderne.

Catedra de Limba si literatura romana se implica in realizarea programelor extracurriculare desfasurate la nivelul scolii si la
nivel municipal prin editarea de reviste scolare, concursuri organizate cu prilejul Sarbatorilor de iarna, “Mihai Eminescu”, “Zilele
liceului”,in acest fel elevii isi dezvolta potentialul creativ, participd cu entuziasm la activitati, obtinand rezultate deosebite
Catedra de limbi moderne are o activitate sustinuta in realizarea unor programe de colaborare internationald, in mod

deosebit cu Serviciul Cultural al Ambasadei Frantei cu care are relatii de colaborare privind clasele bilingve de franceza.

Elevii au participat la concursuri si olimpiade obtinand locul I la Concursul de Oratorie, limba engleza;
Activitatea didactica in cadrul orelor de limbi moderne se desfasoara in cabinete fonice cu dotari ce permit formarea abilitatilor
necesare intelegerii si vorbirii unei limbi straine. A fost vizitat Cabinetul fonic destinat activitatii claselor bilingve.
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Puncte tari Puncte slabe

- Experienta si expertiza resursei umane pentru - Gradul redus de implicare a parintilor in elaborarea si
proiectarea si dezvoltarea programelor care vizeaza realizarea, in parteneriat cu scoala, a programelor
cresterea calitatii serviciilor furnizate educative extracurriculare si extrascolare

- Implicarea elevilor in viata scolii - Finantarea insuficienta pentru sustinerea tuturor

- Reteaua de parteneriate dezvoltatd de catre scoalad activitatilor necesare pentru investigarea nevoilor de
pentru satisfacerea nevoilor clientilor interni si externi orientare si sprijin

- Buna colaborare stabilitd intre managerii scolii si
Consiliul elevilor

- Implicarea elevilor in studii si activitati care vizeaza
mbunatatirea activitatii

Apreciere generala

Managementul scolii demonstreaza implicarea activa in ceea ce priveste dezvoltarea si calitatea programelor de invatare,
actioneaza cu eficacitate n ridicarea nivelului rezultatelor obtinute si in promovarea egalitatii sanselor tuturor elevilor la
programele de Tnvatare.

Existd un sistem informational de comunicare permanenta intre echipa manageriald - cadre didactice — parinti — agenti
economici; cadre didactice - elevi — parinti.

Exista elaborate documente pentru parteneriate, pentru proceduri, pentru politici si activitati privind asigurarea calitatii

Exista studii relevante pentru investigarea gradului de satisfactie a partilor interesate si pentru evaluarea calitatii procesului de
predare/invatare:

- Studiul privind satisfactia elevilor referitor la serviciile educationale oferite de catre scoala ( 160 de elevi din clasele a IX-a, a
X-a siaXl-a),

- Studiul privind atitudinea elevilor din clasele a IX-a cu privire la activitatile de educatie pentru sanatatea reproducerii ( 25 de
elevi din 7 clase ),

- Studiul privind satisfactia elevilor referitor la serviciile educationale oferite de catre scoala ( 50 de elevi din clasele a X-a si a
Xl-a),
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- Studiul privind calitatea activitatii de dirigentie pe sem. | (44 de profesori diriginti),
- Studiul privind atitudinea elevilor liceului fata de fenomenul violentei scolare (160 de elevi, parinti si profesori).
- Studiul « Motivatia si performanta in invatarea scolara » ( 25 de elevi din clasele a X-a ) * in curs de realizare la nivel de
sector 6.
- Studiul privind Portofoliul Personal al Elevilor - initiat de catre 1.S.E. si M.E.C.l. — 15 subiecti.
Strategia activitatii educative scolare si extrascolare este proiectatd conform urmatorului set de principii:
> principiul prioritatii educatiei, ca responsabilitate asumata de guvernul Romaniei
» principiul accesului egal la educatie — conform Constitutiei si Conventiei ONU a Drepturilor Copilului, fiecare copil are
dreptul la educatie;
principiul interculturalitatii;
principiul continuitatii activitatilor care au caracter permanent si se bazeaza pe experienta anterioara;
principiul complementaritatii formal -non-formal;
principiul flexibilitatii organizationale si informationale;
principiul descentralizarii autoritatii educationale si al asigurarii unitatii demersurilor educationale locale prin
coordonare;
> principiul abordarii globale, unitare, multidisciplinare si integrate;

YVVVVYYVY

> principiul transparentei implementarii strategiei, cu participarea societatii civile, alaturi de institutiile guvernamentale n

vederea realizarii obiectivelor;

Pornind de la aceste considerente activitatea educativa scolara si extrascolara s-a desfasurat prin intermediul si colaborarea

mai multor comisii si grupuri de lucru la nivelul scolii:

Comisia Dirigintilor

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii

Comisia pentru organizarea acivitatilor extrascolare

Comisia pentru pregatirea elevilor pentru olimpiade si concursuri scolare
Comisia pentru Crucea Rosie si Educatie Sanitara

Comisia pentru prevenirea si combaterea violentei

Comisia pentru Disciplina

Un rol foarte important in desfasurarea activitatilor educative I-au jucat Cabinetul de asistenta psiho-pedagogica al scolii
precum si doua organisme reprezentative ale elevilor :
e Consiliul Elevilor
e Avocatul Elevilor
Intreaga activitate educativa s-a desfasurat conform directiilor stabilite prin Programul Activitatilor Educative
(dirigentie, consilere si orientare, activitati extracurriculare) in care au fost corelate obiectivele stabilite la nivelul
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sistemului national de invatamant si al celui teritorial cu cele specifice scolii precum si Planului Managerial al
Coordonatorului pentru proiecte educative care a avut ca principale puncte analiza diagnostica ( prin
recunoasterea punctelor slabe, a punctelor tari,a oportunitatilor si amenintarilor rezultate din actiunile
anterioare),stabilirea prioritatilor si a grupurilor tinta ,actualizarea obiectivelor ,a modalitatilor de comunicare,
monitorizare si evaluare .
Prin CAPP s-au derulat:
- Activitati de pregatire a elevilor din cadrul Consiliului Elevilor si al Avocatului Elevului:
- Asistenta metodologica a profesorului coordonator cu munca educativa,
- Antrenarea elevilor pentru participarea la proiecte si concursuri scolare cu tematica educativa.
- Elaborarea documentatiei pentru inregistrarea unor astfel de activitati.
In vederea prevenirii violentei in scoala, in parteneriat cu CAPP a fost demarat un studiu care are in vedere investigarea
realitatii (din mediul intern si extern), pentru evaluarea factorilor de risc si a masurilor posibile la nivelul scoliii pentru
fmbunatatirea calitatii mediului educational. S-au incheiat parteneriate educationale cu: CAPP, CMBRAE, fundatia ORDES,
fundatia PRO VITA,Organizatia ASIS, Agentia Nationald Antidrog, Biserica cu Haramul Tndltarea Domnului., Scoala speciald nr
.11 - PRELUNGIREA GHENCEA- Parteneriat in cadrul SNAC, familiile si Comitetul Reprezentativ al Parintilor.
Au fost derulate de catre Comisia de prevenire si combatere a violentei in mediul scolar si psihologul scolar Dana Draghici
urmitoarele activitati:
- Program de integrare a elevilor claselor a 1X-a in scoala (pentrudezvoltarea comportamentelor sociale dezirabile)
- ,Despre maturizare”- program de Dezvoltare personald si autocunoastere;
- Campania ,Libertate versus delincventa”- program de Prevenirea comportamentelor indezirabile;
- Prezentare proiect ,Sunt cetatean, Tmi cunosc drepturile”;
- ,Interculturalitate si spiritualitate”
- »Tineri pentru viatd- Un adolescent informat este un adolescent orientat cultura
dezvoltare personal3;
- Prezentarea programului educativ-preventiv ,Off side la violenta”;
- Dezbaterea ,Cresterea tolerantei interetnice si interculturale in societatea romaneasca”;
- Cercul extracurricular ,Tehnici de comunicare”;
- ,Tineri in interactiune”- program de dezvoltare a tehnicilor de comunicare si managementul conflictelor;
- Strangere de ajutoare si organizarea unei serbari pentru copiii de la Scoala speciald nr .11 - PRELUNGIREA GHENCEA-
Parteneriat Tn cadrul SNAC).
- Concurs interscolar “Sunt cetatean- imi cunosc drepturile”, organizat de catre ISMB, ASIS si Ambasada Americii la
Bucuresti ( 3 premii | la nivelul sectorului 6 si participare in finala pe Bucuresti )
- Concurs interscolar pe teme de Consiliere Educationala - Editia a V-a, organizat de catre Colegiul “"Gh. Airinei”, CMBRAE,
Liceul Teoretic “G. Moisil”, Liceul Teoretic " T. Vladimirescu”, Scoala Nr. 309, Scoala Nr. 117. ( 1 premiu | si 2 premii Il )
- Proiect Antiviolenta, Antidrog si Ecologic, organizat de catre Primaria Municipiului Bucuresti, Agentia Nationala Antidrog,

Ill

- program de dezvoltare a tolerantei si
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Scoala Nr. 309, Scoala Nr. 310, Liceul Teoretic " T. Vladimirescu”, Scoala Nr. 117, Colegiul “"Gh. Airinei” - s-a asigurat
logistica necesara desfasurarii activitatii educative pentru cei 70 de elevi si 14 cadre didactice.

Orientarea si consilierea privind cariera pe durata scolarizarii este realizata de consilierul scolar, profesorii diriginti,
reprezentantii agentilor economici, maistrii instructori. Universitatile din Bucuresti de stat sau particulare fac posibild
participarea elevilor la Ziua portilor deschise sau accesul la informatii transmise de reprezentantii acestora in unitatea scolara.

Disciplinele optionale aflate in oferta scolii au fost realizate pe baza chestionarelor aplicate la clasa si in concordanta cu
competentele identificate pe piata fortei de munca din perspectiva anului 2010, existand si avizul agentilor economici.
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Partea A: Rezumat Sectiunea 4 Opiniile elevilor referitoare la unitatea de IPT

Constatdrile succinte din aceastd sectiune vor cuprinde atat aspectele din activitatea unitdtii de TPT de care elevii sunt
mulfumiti, cat si acele aspecte care n opinia elevilor necesitd imbunatatire.

Dovezi privind contactele cu elevii

16 chestionare aplicate elevilor scolii. Interviul realizat cu 4 reprezentanti ai Consiliului elevilor.
Prelucrarea informatiilor a pus in evidenta urmatoarele aspecte:

e Elevii liceului sunt informati despre eforturile scolii in directia asigurarii calitatii si cunosc structura CEAC, precizand
numele celor care coordoneaza aceasta comisie (D-na Director Adjunct Adriana Trifu si eleva Cristina Mot);

e Toti elevii apreciaza ca procesul instructiv-educativ este centrat pe elev;

e Elevii sunt informati cu existenta Consiliului elevilor si a Avocatului elevilor, structuri la care acestia apeleaza cu usurinta
atunci cand doresc. Elevii precizeaza de asemenea ca anchetele pe baza de chestionar sunt frecvente si ei colaboreaza
nu numai cu presedintele Consiliului elevilor ci si cu D-nul Marica Adrian, coordonatorul pentru proiecte si programme
educative si D-na Dana Draghici, psihologul scolar. Elevii declara ca sunt in general multumiti de scoala.

e Elevii socotesc cd aceastd scoald este aparte prin profil, managementul de calitate si site-ul institutiei.

e Dintre citicile aduse: exigenta reprezentantilor firmei de paza precum si programele scolare incarcate.

Elevii sunt multumiti de: Elevii cred ca ar putea fi imbunatatite:
Aprecieri ale elevilor referitoare la activitatea unitatii - Comunicarea cu unele cadre didactice.
scolare

Elevii sunt multumiti de oferta si serviciile scolii;

e  Elevii sunt multumiti de modul in care sunt evaluat;i;
Elevii cunosc si apreciaza eforturile scolii in directia
asigurarii calitatii in educatie;

e 1In unitatea de invatdmant functioneaza efectiv Consiliul
Consultativ al elevilor si institutia Avocatului elevilor;
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Apreciere generala
Elevii manifesta In mod evident o atitudine pozitiva, entuziasta fata de activitatea oferita de furnizorul de EFP.
Elevii sunt pe deplin constienti de faptul ca ei se afla Tn centrul tuturor activitatilor intreprinse de aceasta institutie de
nvatamant si de faptul ca munca in echipa si responsabilitatile ce le revin conduc la imbunatatirea calitatii.
Atat conducerea, cat si cadrele didactice si elevii afirma faptul cd munca in echipa si comunicarea sunt punctele tari ale
acestui furnizor de EFP. Activitatile de iimbunatatire a calitatii sunt implementate in timpul lectiilor si la nivelul intregii
organizatii.
Elevii sunt implicati in toate activitatile scolii.
Elevii participa la programe de pregatire suplimentarda pentru olimpiade si concursuri.
Elevii sunt antrenati la activitati specifice de protectie a mediului.

Atmosfera creatd pentru desfasurarea procesului de predare-invatare-evaluare este de comunicare si stimulativa pentru elevi.

Elevii apreciaza ca procesul didactic din scoala este ,centrat pe elev”.
Se apreciaza favorabil experienta si prestatia cadrelor didactice.
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Partea A: Rezumat Sectiunea 5 Management

Aceasta este o scurtd prezentare a calitdtii managementului (care acoperd planificarea si implementarea schimbdrii),
administratiei si comunicdrii in cadrul organizatiei, precum si cu factori interesati si parteneri externi.

Dovezi privind contactele cu membrii personalului, parintii, angajatorii si reprezentantii autoritatilor locale etc.

Membrii echipei manageriale sunt promotorii unei culturi a excelentei, implicAnd unitatea de Tnvatamant in cat mai multe
proiecte si activitdti de naturd s3 creascd prestigiul unitdtii de invatdamant, sd sprijine programul de reforma a TPT si sa
determine recunoasterea in plan extern a calitatii activitatii (conform obiectivelor calitatii).Scoala figureaza cu exemple de buna
practica la nivelul UE si nivel national, fiind una dintre cele 3 scoli din Romania selectate de catre CNDIPT ca exemplu la nivel
national.

La nivelul unitatii de Tnvatamant au fost:

a) identificate procesele necesare sistemului de management al calitatii si aplicate in intreaga organizatie

b) determinate succesiunea si interactiunea acestor procese

¢) determinate criteriile si metodele necesare pentru a se asigura ca atat operarea cat si controlul acestor procese sunt eficace
d) asigurate disponibilitatea resurselor si informatilor necesare pentru operarea si monitorizarea acestor procese

e) monitorizate, masurate si analizate aceste procese,

f) implementate actiuni necesare pentru a realiza rezultatele planificate si imbunatatirea continua a acestor procese.
Persoanele desemnate conform specificatiilor din Fisa postului ca avand responsabilitati la nivelul SMC au fost instruite in
legatura cu modul de elaborare si aplicare in proiectarea activitatii personalului din subordine; membrii personalului (70%) au
participat la programe de formare derulate prin CCD de catre formatori ai scolii (managementul calitatii totale); au partcipat la
cursul de formare derulat prin CCD de catre formatorii scolii ( 2 manageri) si 16 membri ai personalului didactic auxiliar pentru
a putea elabora procedurile de lucru.

Au fost create Registrul de neconformitati, Registrul de actiuni preventive, Registrul de actiuni corective; Registrul de procese
verbale al CEAC -formulare standardizate, conform cerintelor SMC.

Pentru a motiva si a creste increderea in strategiile adoptate ,cadrele didactice activ implicate au participat la simpozioane pe
teme de asigurare a calitatii imbunatatind si imaginea unitatii scolare; a crescut semnificativ numarul celor care au participat la
programe de formare (master, doctorat, formare continud).

PAS cuprinde un plan operational care vizeaza dezvoltarea SMC. A fost adoptat un nou sitem de comunicare interna si externa.
Rezultate obtinute in cadrul procesului de autoevaluare sau in cadrul auditurilor interne, precum si pe baza sugestiilor gi
reclamatiilor primite prin intermediul institutiei avocatul elevului sau al ,Cutiei de impresii” din cancelarie au fost transformate
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n tinte de imbunatatire.

Feed-back-ul oferit de catre managementul de la cel mai inalt nivel al institutiei este perceput ca fiind manifestarea unei mari
deschideri fatd de organizarea unor activitati de perfectionare profesionalda, mai ales in ceea ce priveste transmiterea formala a
elementelor de culturd organizationald ale institutiei.

Multi dintre sefii de catedra oferd, de asemenea, feed-back colegilor lor pentru activitatile didactice desfasurate, mentinand
astfel ridicat nivelul motivatiei profesionale si al calitatii procesului de comunicare didactica.

Au fost organizate activitati de instruire si formare a personalului. Au fost organizate activitati metodice. Au fost aplicate
chestionare la clase si participantilor la activitatile organizate de catre scoala pentru identificarea disfunctionalitatilor, evaluarea
activitatii si a gradului de satisfactie resimtit de catre participanti. A fost adaptatd strategia la nevoile identificate. A fost
dezvoltata si popularizata institutia ,Avocatul elevului”. A fost crescut gradul de implicare a elevilor in proiectele scolii. S-a vizat
dezvoltarea unor relatii de tip ,win-win”. Au fost consiliate si sprijinite cadrele didactice Tn proiectarea si organizarea
activitatilor. Au fost intreprinse masuri n sensul imbunatatirii ambientului. Au fost modernizate spatiile destinate instruirii si
cazarii din cadrul centrului de formare. Au fost semnate acorduri de parteneriat cu universitatile pentru a permite dezvoltarea
profesionald a cadrelor didactice, promovarea aspectelor pozitive ale activitatii acestora (ca parghie motivationald) prin
participarea la seminarii si simpozioane nationale organizate la nivelul universitatilor, realizarea orientarii scolare si profesionale
a absolventilor prin realizarea unui ciclu de conferinte al agentilor economici angajatori sau universitati; realizarea de proiecte
comune din perspectiva relatiilor ,furnizor- client”; au fost realizate noi parteneriate cu agentii economici pentru a obtine acces
la baze de practica.

Dovezi: declaratia misiunii; declaratia de politicd privind calitatea; planul de actiune al scolii; Manualul calitdtii MQ-01.00;
Manual Peer review, PRO QA VET - Ghid de bune practici- PROIECTE LEONARDO DA VINCI, GNAC; portofolille managerilor
scolii; procesele verbale ale consiliilor profesorale; procesele verbale ale consiliilor de administratie; materialele expuse la
punctul de informare din cancelarie; programele activitdtilor metodice derulate la nivel de sector si capitala;articole din ziare
referitoare la unitatea de nvatdmant; materialele prezentate la simpozioanele organizate la nivel national si international;

site-ul scolii www.airinei.omad.rq); planurile de imbunatdtire; instruirea personalului; studii derulate la nivelul institutiei de
invatamant;evaluarea gradului de staisfactie a clientilor interni si externi; certificatele de auditori interni; Procesele verbale ale
Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitdtii; portofoliile Comisiilor metodice; programul activitatilor metodice organizate la
nivelul scolii; auditul intern; studiile derulate in scoald in parteneriat cu CAPP; feed-back-ul inregistrat de la parteneri;
chestionarele aplicate in cadrul vizitei; chestionarele aplicate cadrelor didactice; interviurile realizate cu cadrele didactice,
membrii CEAC, managerii scolii
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Puncte tari

personalul implicat in implementarea SMC este instruit
adecvat

existd experienta necesara la nivelul mangementului
pentru elaborarea documentelor necesare functionarii SMC

comunicarea interna si externa

mangerii scolii monitorizeaza permanent gradul de
atingere a obiectivelor propuse, Tmbunatatind continuu
instrumentele
managerii sunt implicati si sprijind activ implementarea si
dezvoltarea SMC la nivelul scolii si asigurarea calitatii tuturor
serviciilor furnizate de catre scoald
managerii au formarea adecvata n domeniul
managementului educational si managementului calitatii
climatul la nivelul scolii este favorabil dezvoltarii profesionale
a cadrelor si dezvoltarii organizationale
organizatia este receptiva fatd de nevoile tuturor clientilor
interni si externi si ale partenerilor clientul
promovarea egalitatii sanselor la nivelul organizatiei
experienta si expertiza pentru proiectarea si dezvoltarea
programelor care vizeaza cresterea calitatii serviciilor
furnizate

Puncte slabe

- dificultati financiare pentru sustinerea intregului proces de
monitorizare

- nu toate cadrele didactice deruleaza o activitate conforma
cerintelor SMC
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Apreciere generala

Furnizorul de EFP a formulat o viziune si o misiune educationala, managerii fiind implicati activ in implementarea si
dezvoltarea SMC la nivelul unitatii scolare si asigurarea calitatii tuturor serviciilor furnizate de scoala. Comunicarea este
eficientad la nivelul intregii organizatii si exista exemple de buna practica, impartasite si altor furnizori, prin participarea in luna
februarie 2009 la invitatia CNDIPT la conferinte nationale si internationale pentru diseminarea acestora..

Implicarea elevilor este foarte mare; la acest furnizor de EFP, elevii sunt intr-adevar in centrul tuturor activitatilor.

Consiliul elevilor isi face simtita prezenta in scoald. Existd o organigrama a acestui consiliu. Tn cadrul acesteia sunt prezente
departamentele executive (pentru proiecte scolare, pentru proiecte sociale si umanitare, pentru proiecte culturale si artistice,
pentru proiecte multimedia, pentru proiecte stiintifice si tehnice, pentru educatia privind sanatatea, departamentul pentru etica,
disciplind, siguranta si protectie ). La nivelul Consiliului elevilor functioneaza institutia ,,Avocatul elevului”.

Elevii manifestd in mod evident o atitudine pozitiva, entuziasta fatd de activitatea oferitd de furnizorul de EFP.

Elevii sunt pe deplin constienti de faptul ca ei se afla in centrul tuturor activitatilor intreprinse de aceasta institutie de
nvatamant si de faptul ca munca in echipa si responsabilitatile ce le revin conduc la imbunatatirea calitatii.

Atat conducerea, cat si cadrele didactice si elevii dar si partenerii afirma faptul ca munca n echipa si comunicarea sunt

punctele tari ale acestui furnizor de EFP. Activitatile de iTmbunatatire a calitatii sunt implementate Tn timpul lectiilor si la nivelul
intregii organizatii.
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Partea B: Evaluari privind Principiile calitatii

Principiul Calitatii 1 =Managementul calitatii
Managementul calitatii asigura calitatea programelor de Tnvatare si promoveaza imbunatatirea continua printr-un proces riguros de
autoevaluare.

DESCRIPTORI DE PERFORMANTA APRECIERE!
+ 0 -

1A CONDUCERE X

1.1 personalul de conducere se implica activ Tn asigurarea si Tmbunatatirea calitatii organizatiei; acesta elaboreaza
misiunea, viziunea si valorile organizatiei Tn urma unor procese consultative

1.2 obiectivele politicilor locale, regionale, nationale si europene se reflectd in scopurile/tintele stabilite X

1.3 personalul de conducere elaboreaza documentele de planificare strategica (Planul de Actiune al Scolii - PAS) si | X
operationald si le comunica prin mijloace adecvate factorilor implicati

1.4 personalul de conducere se asigura ca valorile si codurile de conduitd ale organizatiei sunt vizibile in practica si | X
este model al unei culturi a excelentei

1.5 conducatorul organizatiei este direct responsabil de calitatea organizatiei si a ofertei educationale iar| X
managementul operational al calitatii este asigurat de catre conducatorul institutiei sau de cdtre coordonatorul
calitatii numit de acesta (Art. 11.3 din Legea asigurarii calitatii)

1.6 personalul de conducere se asigura ca toti membrii personalului si factorii interesati se implica in asigurarea | X
calitatii organizatiei si a ofertei educationale

1.7 impartirea responsabilitatilor intre echipa de conducere si Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) este | X
clara si eficientd

1.8 recomandarile de Tmbunatatire a calitatii sunt dezbatute cu CEAC si puse in aplicare, acolo unde acest lucru este | X
posibil

1B Manualul calitatii X

1.9 organizatia are un manual al calitatii (suma tuturor politicilor si procedurilor, planurilor strategice si operationale si
a documentatiei privind asigurarea calitatii); strategiile si procesele garanteaza ca manualul calitatii este accesibil
principalilor factori interesati

1.10 strategiile si procesele garanteaza ca manualul calitatii respecta reglementarile interne si externe si este periodic | X
revizuit si actualizat conform cerintelor

1 0 pentru nivel mediu, - pentru punct slab, + pentru punct tare
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1.11 strategiile si procesele garanteaza calitatea si consistenta tuturor aspectelor ofertei educationale; existd proceduri | X
sistematice de revizuire a predarii, instruirii practice si invatarii si de imbunatatire a rezultatelor elevilor (vezi si PC
3C + 3D)

1.12 manualul calitatii cuprinde proceduri eficiente de raspuns la reclamatii si contestatii (vezi si 4.8) si proceduri | X
pentru a aplica si monitoriza recomandarile de imbunatatire a calitatii

1C Monitorizarea interna a procedurilor X
1.13 organizatia are o strategie de monitorizare internd a managementului calitatii unitatii de TPT si a manualului
calitatii
X

1.14 procedurile si politicile sunt monitorizate si evaluate in mod regulat pentru a se garanta ca sunt eficiente si
respectate si procesele sunt adecvate

1.15 se stabilesc proceduri privind neconformitatea si se implementeaza masuri corective in cazul nerespectarii | X
regulilor

Apreciere

Unitatea scolara prin echipa manageriala,CA,si CEAC, este promotoare a unei culturi a excelentei si In acest sens s-au desfasurat
activitati pentru dezvoltarea bazei materiale care sa permita realizarea unui proces de predare-invatare mai eficient si mai eficace, s-a
continuat procesul de formare si dezvoltare a corpului profesoral, a personalului didactic auxiliar si nedidactic. De asemenea a continuat
activitatea de perfecsionare a instrumentelor de lucru care sa permitda monitorizarerea si evaluarea proceselor ce se desfasoara in
organizatie.

Membrii echipei manageriale au implicat unitatea de invatamant in cat mai multe proiecte si activitati de natura sa creasca prestigiul
unitatii de invatamant, sa sprijine programul de reformd a TPT si s3 determine recunoasterea in plan extern a calitdtii activitatii,ca de
exemplu:
dezvoltarea bazei materiale, CDI, un nou laborator AEL,dotorea cu calculatoare a cabinetelor catedrelor;
programul de formare a elevilor din clasele bilingve pentru sustinerea bacalaureatului francofon.
dezvoltarea invatdmantului la distanta prin participare unui nr de 4 cadre didactice la cursuri de formare in acest sens;
depunerea de 4 proiecte FSE;
derularea in parteneriat cu UPUB a cursului de formare , TIC avansat”cu participarea unui numar de 10 cadre didactice;

Chestionarele aplicate ,grupului de profesori, maistrii instructori,membrilor C.E.A.C.si grupului de reprezentanti ai elevilor au relevat o
comunicare foarte buna cu echipa managerialad (46%), bine (37%),direct deschis eficient (17%);

e 80% dintre cadrele didactitce asistate Tn procesul de predare invatare au fost apreciate cu 2 iar 28% cu 3;

64% dintre profesorii intervievati, sustin ca stiu ce se asteapta de la ei in procesul de planificare implementare evaluare si imbunatatire a
calitatii, afirmatiile lor fiind sustinute si de portofoliile personale;

e Sefii directi sau colegii sunt sensibili la nevoile oricarui membru al organizatiei, afirma 8% dintre cei intervievati;
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e 75% dintre cadrele didactice intervievate, afirma ca punct tare al organizatiei, promptitudinea cu care se identifica nevoile ce pot duce
la desfasurarea eficientd a activitatilor ;

e Existenta procedurii PS-05.00 ACTIUNI CORECTIVE /TRATAREA RECLAMATIILOR, are scopul sa asigure ca sunt stabilite metodele si
responsabilitdtile privind tratarea cu deosebitd atentie a tuturor reclamatiilor, prin luarea masurilor pentru rezolvarea lor
imediata;

Procedura stabileste modul de identificare, consemnare, analizd, aprobare, monitorizare si verificare a implementarii actiunilor
corective si tratare a reclamatiilor, pentru a asigura corectitudinea promptitudinea, eficienta si exigentele calitatii.

e Procedura PS-06.00 ACTIUNI PREVENTIVE stabileste modul de actionare pentru a elimina cauzele neconformitatilor sau potentiale
neconformitati n scopul elimindrii sau prevenirii aparitiei acestora. Se aplica si pentru potentialele neconformitati, care ar putea sa
apara n functionarea sistemului de management al calitatii.

Dovezi Tn sprijinul aprecierii

- PAS (corelat cu PRAI si PLAI) ,planuri operationale;

- declaratie de misiune documentata; obiective si aspiratii

- fisele postului ale persoanelor din conducere, declaratia de responsabilitati

- declaratia managementului, modul in care managementul este implicat activ in procesul de asigurare a calitatii

- Documentele CEAC: manualul calitatii,manualul procedurilor, registrul de procese verbale,al actiunilor corective,preventive, al
neconformitatilor, dosarul fiselor de observare a procesului de predare invatare, chestionarele aplicate:cadrelor didactice,elevilor,
parintilor,partenerilor economici.

- Registrul de procese verbale ale inspectiilor speciale.

Puncte tari cheie Puncte slabe cheie

e Unitatea de TPT are echipe eficiente care stabilesc tinte
ambitioase, dar realiste, inclusiv tinte privind rata de retentie, e Nu toti membri personalului, au contributie Tn ceea ce priveste
progresul elevilor si rezultatele invatarii; managementul calitdtii sau autoevaluarea.;

e Informatiile despre rata de retentie, progresul elevilor si e Insuficiente proceduri de lucru eficiente si eficace.

rezultatele Tnvatarii sunt exacte, accesibile profesorilor,
maistrilor instructori si managerilor, si folosite eficient pentru a
mbunatati performanta;

e Reclamatiile si contestatiile sunt tratate eficient, prompt pentru a
satisface partile implicate

e Datele din reclamatii si contestatii sunt folosite eficient pentru a
mbunatati performanta.
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PRINCIPIUL CALI Ti-'\TI | 2 = Responsabilitatile managementului
Organizatia asigura un management eficient al tuturor proceselor, al ofertei de educatie si formare profesionald si al dezvoltarii
programelor de invatare.

DESCRIPTORI DE PERFORMANTA APRECIERE
+ 0 -
2A Conducere X
2.1 personalul de conducere demonstreaza sprijin activ si implicare in ceea ce priveste dezvoltarea si calitatea
programelor de invatare si ale altor servicii asigurate de organizatie; personalul de conducere actioneaza cu
eficacitate pentru imbunatatirea rezultatelor obtinute de organizatie si pentru sprijinirea tuturor elevilor
2.2 personalul de conducere supravegheaza eficient directia strategicd si monitorizeaza permanent calitatea | x
predarii, instruirii practice si invatarii, rezultatele elevilor si toate serviciile oferite de organizatie
2.3 in mod regulat departamentele/compartimentele fac rapoarte catre conducere, utilizand indicatori specifici (ex. X
4.9)
2.4 programele de invatare / curriculum la decizia scolii (CDS)/curriculum n dezvoltare locala (CDL) sunt aprobate | x
de conducere si alte autoritati, conform reglementarilor in vigoare si respecta obiectivele strategice si etosul
organizatiei
2.5 se promoveaza egalitatea sanselor si se evitd discriminarea in toate activitatile X
2.6 personalul de conducere isi evalueaza cu regularitate performantele X
2B Comunicarea X
2.7 comunicarea in cadrul organizatiei si cu factorii interesati externi este eficienta
2.8 existd proceduri eficiente care garanteaza ca misiunea, obiectivele strategice, tintele si valorile organizatiei sunt | x
comunicate si intelese de catre toti membrii personalului si de catre factorii interesati (inclusiv de catre
furnizorii de stagii de practica)
2.9 rolurile, responsabilitatile, autoritatea si raspunderile tuturor membrilor personalului sunt clar definite, alocate, | X
comunicate si intelese de toti factorii interesati (in special de catre membrii personalului si de catre elevi) (vezi
si 3.15)
2.10 informatiile despre rezultatele organizatiei, ale elevilor si ale membrilor personalului sunt disponibile si/sau | x
publicate in mod regulat
2.11 se iau masuri de rezolvare a oricarei probleme pe masurad ce aceasta apare / este identificata X
2C Parteneriate X
2.12 se dezvolta, se mentin si se revizuiesc permanent parteneriate si colaborari eficiente cu factori interesati externi
2.13 se colecteaza in mod sistematic informatii Tn legatura cu nevoile, asteptdrile, interesele si caracteristicile tuturor | x
factorilor interesati (ex. parteneri economici), si se folosesc aceste informatii pentru a imbunatati experienta de
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invatare si a dezvolta programe de invatare (vezi si PC 4A)

2.14 se dezvoltd si se monitorizeaza parteneriate cu alte unitati de TPT pentru imbunatatirea experientei de invatare X

2.15 se creaza legaturi cu alti parteneri si departamente ale administratiei locale pentru a face procesul de invatare | x
mai accesibil si sigur (ex. asigurarea transportului, cazarii, mesei elevilor, servicii medicale si educatie sanitard)

2.16 proiectele de parteneriat si programele de invatare contribuie la cresterea participarii la programele de invatare | x
si a capacitdtii de ocupare a unui loc de munca la nivel local, regional si, dacd este posibil, la nivel national si
european

2D Sistemul de informare X
2.17 membrii conducerii si ai personalului utilizeaza sisteme de informare si analizeaza sistematic informatiiile n
planificarea, elaborarea si implementarea strategiilor

2.18 sunt colectate, stocate si analizate in mod regulat informatii despre anumite variabile importante, precum | x
evolutiile de ordin social, ecologic, economic, juridic si demografic

2.19 existd un sistem de informare a tuturor factorilor interesati; toti membrii personalului si toti elevii au acces | x
imediat la informatiile relevante

2.20 informatiile sunt exacte, actualizate (cel putin semestrial), stocate in deplina siguranta si confidentialitate, pot fi | x
inspectate (cu respectarea dreptului la protejarea datelor personale)

2.21 informatiile despre activitatile, realizarile si rezultatele din interiorul organizatiei sunt colectate, stocate si | X
analizate periodic

2.22 datele privind elevii, rezultatele invatarii si certificarii sunt inregistrate si pastrate in conformitate cu legislatia in | x
vigoare

2E Finante X
2.23 dezvoltarea si sustinerea serviciilor pentru elevi se bazeazd pe un management financiar responsabil

2.24 exista o contabilitate eficientd si se efectueaza audituri financiare periodice in conformitate cu reglementarile | x
fiscale si juridice; acestea sunt transparente si sunt publicate (in raportul financiar)

2.25 cheltuielile efectuate in cadrul unor capitole de buget specifice sunt monitorizate cu eficacitate pentru a asigura | x
ca se obtine valoare in schimbul banilor

2.26 prioritatile privind cheltuielile si utilizarea resurselor financiare sunt in mod clar legate de programele de invatare | x
si prioritatile planificate si reflecta intr-o masura considerabild scopurile si obiectivele unitatii de 1PT

2.27 factorii interesati (in special membrii personalului) sunt implicati Tn procesul de consultare iar interesele X
financiare ale tuturor factorilor interesati sunt echilibrate si satisfacute cu eficacitate
Apreciere

e PAS, Planul managerial si planurile operationale, documentatia sistemului calitatii au fost aduse la cunostinta membrilor organizatie si
a beneficiarilor interni si externi.
e Managementul monitorizeaza programele de invatare si propria performanta de management.
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Se promoveaza egalitatea sanselor , la nivelul unitatii de invatamant functionand cabinetul psihopedagogic, care a desfasurat o gama
diversa de activitati in colaborare cu profesorii diriginti, comisia CEAS si consilierul educativ, unitatea are inscrisi elevi de origine
rroma , elevi basarabeni si albanezi.

Rolurile si responsabilitatile sunt clar definite atat in documentele de evidenta a personalului cat si in documentele CEAC
Comunicare Tn cadrul organizatiei este eficienta

Tn PAS este prezentat contextul organizarii parteneriatelor si colaborarilor cu factorii externi interesati,
Existd un sistem de informare a factorilor interesati interni si externi

Tnregistrarea, actualizarea si pastrarea documentelor se face conform reglementarilor in vigoare.
Managementul financiar are in vedere dezvoltarea serviciilor furnizate elevilor

Dovezi Tn sprijinul aprecierii

Manual de asigurare a calitatii;

Raport de activitate semestrial si anual

PAS

Plan operational

Declaratia oficiald viziunea — misiunea scolii;

Procese verbale ale Consiliului de administratie;

Raportul de activitatea al CEAC

Programe CDL si CDS aprobate

Programul activitatilor extrascolare si extracurriculare

Structura organizationald- organigrama unitatii de invatamant;

Procesele verbale la nivelul catedrelor si comisiilor metodice

Procesele verbale ale consiliilor profesorale tematice prin care toti membrii personalului au fost instruiti Tn mod regulat si au primit
informatii actualizate privind sursele de informatii, oportunitatile, legislatia, practicile curente si in dezvoltare
Rapoartele de monitorizare

Fise de post

Regulamente de ordine interioara

Comisii metodice, comisii de lucru- sarcini, fise post responsabili catedra
Aviziere

Regulamentul de functionare al Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii
Conventii si contracte de colaborare cu agenti economici

Programele CDL si CD$S

Analiza mediului extern
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Parteneriate si colaborari cu agenti externi
Cataloagele scoalare

Registre matricole

Cataloage de examene

Registre de evidentd a actelor de studii
Registre de inregistrare a cartilor de munca
Arhivarea lucrarilor scrise de la examene
Arhivarea proiectelor de atestat si competente profesionale
Statul de functii

Fisele de evaluare

Bilantul contabil anual

Bugetul de venituri si cheltuieli

Burse, Bani de liceu,

Listele de inventar

Puncte tari cheie

managerii sunt implicati si sprijind activ implementarea si
dezvoltarea SMC la nivelul scolii si asigurarea calitatii tuturor
serviciilor furnizate de catre scoala

managerii au formarea adecvata n domeniul managementului
educational si managementului calitatii

climatul pozitiv

management financiar responsabil

planurile manageriale vizeaza obtinerea performantei in toate
domeniile activitatii instructiv-educative

exista un sistem de informare a factorilor interesati interni si
externi

sunt respectate reglementarile cu privire la inregistrarea si
pastrarea tuturor informatiilor si documentelor scolare

Puncte slabe cheie

neimplicarea tuturor membrilor personalului

nu sunt elaborate Tnca toate procedurile/instructiunile de lucru
nu existd incd un sistem bine pus la punct de colectare a
informatiilor

asumarea de catre fiecare membru al personalului a rolului si
responsabilitatilor alocate in Fisa postului, ROF

colectarea cu regularitate a informatiilor privind evolutia sociala
a elevilor
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PRINCIPIUL CALI Ti-'\TI I 3 = Managementul resurselor
Organizatia oferd elevilor un mediu sigur, sanatos, care le ofera sprijin; de asemenea, organizatia se asigura ca programele sunt furnizate
si evaluate de personal competent si calificat.

DESCRIPTORI DE PERFORMANTA APRECIERE
+ 0 -
3A Siguranta mediului de Tnvatare X

3.1 se gestioneaza, se intretin, se monitorizeaza, se evalueaza si se actualizeaza siguranta, gradul de adecvare si de
utilizare a echipamentelor de specialitate, a resurselor de invatare si a spatiului (inclusiv a spatiilor administrative,
auxiliare, a bibliotecii si a centrului de documentare si TIC)

3.2 conditiile de invatare satisfac cerintele privind siguranta, sanatatea si resursele fizice, precum si orice alte conditii
prevazute de lege acolo unde este cazul

3.3 exista resurse eficiente, gestionate astfel incat sa sprijine procesul de invatare, resurse care sunt insotite de | x
instructiuni de functionare clare, usor de inteles si intr-o varietate de formate

3.4  conditiile de lucru si mediile de invatare sunt eficiente, promoveaza practicile de siguranta in munca si sunt | x
revizuite periodic; elevii, membrii personalului si alti factori interesati se simt n siguranta, iar orice comportament
violent sau alte perturbari sunt evitate

3.5 membrii personalului si elevii au acces la serviciile medicale (vezi si 2.15) X

3.6 se elaboreaza procedurile de urgenta si pentru situatii de criza; acestea sunt comunicate, simulate periodic si | x
intelese de catre toti membrii personalului, de catre elevi si de catre alti factori interesati

3B Resurse fizice

3.7 spatiile scolare, administrative si auxiliare, echipamentele (inclusiv TIC) materialele, mijloacele de nvatamant
sunt revizuite/inlocuite Tn mod regulat pentru a fi actualizate si relevante nevoilor de educatie si formare
profesionala, diferitelor stiluri de finvatare, cerintelor programelor de finvatare, standardelor de pregatire
profesionald

3.8 spatiile scolare, administrative si auxiliare, echipamentele (inclusiv TIC), materialele, mijloacele de invatamant | x
sunt adecvate specialitatii (unde este cazul) si indeplinesc standardele industriale curente

3.9 elevii, inclusiv cei cu nevoi speciale, au acces la resurse de invatare, spatii scolare si auxiliare care raspund | x
nevoilor lor, sunt adecvate atat studiului eficient Tn grup, cat si celui individual si sunt accesibile tuturor elevilor

3.10 spatiile scolare, administrative si auxiliare, echipamentele, materialele, mijloacele de invatamant sunt accesibile | x
tuturor factorilor interesati, membrilor personalului si grupurilor de elevi, sunt semnalate prin indicatoare si sunt
usor de localizat

3.11 revizuirea programului de Tnvatare ia in considerare sugestiile elevilor, ale membrilor personalului si ale altor | x

factori interesati relevanti, privind un mediu de invatare imbunatatit
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3.12 exista proceduri de monitorizare a progresului tehnologic si se implementeaza inovatiile importante, acolo unde | x
este posibil

3C Managementul personalului X
3.13 personalul de conducere identifica cerintele minime in ceea ce priveste calificarile si experienta personalului
didactic Tn functie de profilul si de specializarile/calificarile profesionale existente in oferta educationala

3.14 toti membrii personalului sunt angajati in conformitate cu legislatia in vigoare X

3.15 toate rolurile si responsabilitatile membrilor personalului sunt intelese, iar pozitiile de autoritate sunt recunoscute | x
(vezi si 2.9)

3.16 performanta tuturor membrilor personalului este monitorizata si evaluatd eficient conform unei strategii de X
evaluare care are ca rezultat planuri de actiune si imbunatatire

3.17 se stabileste un echilibru intre nevoile organizatiei, echipelor si persoanelor individuale X

3.18 conflictele si problemele personale sunt rezolvate Tn mod eficient; solutiile gasite sunt satisfacatoare pentru toate | x
partile implicate si raspund nevoilor acestora

3D Dezvoltare profesionala continua X
3.19 politica de dezvoltare a personalului cuprinde prevederi adecvate referitoare la initierea noilor membri si la
dezvoltarea profesionald continua

3.20 toti acei membri ai personalului care nu detin o calificare primesc sprijin in vederea obtinerii unei calificari X

3.21 dezvoltarea profesionald a intregului personal contribuie la sporirea eficacitdtii si ofera posibilitatea reflectiei | x
asupra propriei practici

3.22 datele privind rata de retentie si rata de absolvire a elevilor sunt utilizate pentru a aduce n discutie potentiale X
aspecte legate de dezvoltarea profesionald a personalului
3.23 toti membrii personalului au acces la cunostinte utile si valide privind sarcinile si obiectivele lor X

3.24 sunt dezvoltate cunostintele managerilor in ceea ce priveste managementul educational si managementul calitatii | x

3.25 cadrele didactice demonstreaza ca poseda cunostinte, competenta tehnicd si experientd actualizate la un nivel | x
care sa asigure un proces eficient de predare, instruire practica, invatare si evaluare

3.26 cadrele didactice au posibilitatea de a participa la proiecte/lucrari de cercetare stiintifica in acord cu scopurile si | x
obiectivele organizatiei; rezultatele lucrarilor/cercetarii stiintifice sunt publicate in buletine sau carti de specialitate
si daca este posibil, sunt implementate si monitorizate din punct de vedere al eficacitatii

3.27 cadrele didactice au posibilitatea de a participa la activitati metodice; rezultatele sunt implementate, acolo unde | x
este posibil acest lucru, si sunt monitorizate din punct de vedere al eficacitatii

Apreciere

e Siguranta mediului de invatare a fost preocupare importanta a managementului si in masura resurselor financiare existente a fost
Tmbunatatit iar cadrele didactice si maistrii instructori au depus eforturi pentru a-si ndeplinii obiectivele propuse pentru realizarea de
progres scolar.
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O mare parte din spatiile scolare, administrative si auxiliare, echipamentele (inclusiv TIC) materialele, mijloacele de invatamant au
fost revizuite/inlocuite pentru a fi relevante nevoilor de educatie si formare profesionald, cerintelor programelor de invatare,
standardelor de pregatire profesionald. Totusi dotarea actuald nu permite asigurarea unui punct de lucru pentru fiecare elev.

Conditiile de invatare nu satisfac in totalitate cerintele privind siguranta, sanatatea si resursele fizice, precum si orice alte conditii

prevazute de lege acolo unde este cazul. Salile de clasd nu sunt dotate in totalitate cu mobilier nou si adecvat (au fost achizitionate

elementele de mobilier nou pentru etajele 1 si 2).

Programele de invatare sunt furnizate si evaluate de personal calificat. Sunt realizate instruiri ale personalului si elevilor in domeniul

igienei si securitatii In munca.

Materialele suport furnizate de cadrele didactice raspund in proportie de 60% nevoilor lor de nvatare. Biblioteca dispune de un fond

de carte adecvat. Sala de lecturd asigura un mediu de studiu adecvat si dispune de aparatura audio-video pentru derularea

activitatilor de instruire;cele 5 cabinete de informaticd, conectate la INTERNET, permit accesul la informatie atat pentru elevi cat si
pentru cadrele didactice.Pentru clasele bilingve a fost achizitionat un laborator fonic dotat si cu tabla SMART. Laboratoarele de fizica,
chimie, biologie au fost dotate cu echipamente audio-video si de instruire asistata de calculator, realizdndu-se si racordarea la

INTERNET.

Elevii, inclusiv cei cu nevoi speciale, au acces la resurse de Tnvatare, spatii scolare si auxiliare care raspund nevoilor lor, sunt adecvate

atat studiului eficient in grup, cat si celui individual si sunt accesibile tuturor elevilor.

Numar profesori metodisti 16 din care :

-de cultura generala: 5
-de specialitate cultura tehnica: 11

e Numar de profesori autori de programe scolare in programul de reforma - ultimii 5 ani: 9

e La nivelul scolii, ca filiald a CCD- Sect. 6, au fost organizate cursuri de formare care au vizat invatarea centrata pe elev,
Managementul Calitatii totale; Orientare si consiliere. Pentru a usura adaptarea noilor veniti in unitatea de fnvatamant a fost reluat
cursul de initiere a profesorilor debutanti in scoald, curs organizat impreuna cu psihologul scolii, prin CCD. Pe baza informatiilor
obtinute in cadrul auditurilor interne, a procesului de autoevaluare sau a evaluarii gradului de satisfactie al clientilor interni si
externi au fost elaborate strategiile de Tmbunatatire.

e Datorita parteneriatului cu UPB ,profesorii formatori ai unitatii noastre au sustinut cursuri de informaticd pentru formarea continua
a profesorilor ingineri .

e CDI este inca in stadiu de amenajare dar biblioteca este una din cele mai dotate din reteaua scolara atat cu carte tehnica de
ultima ora cat si cu beletristca sau carte scolara in limba romana sau limbi straine.

e Toti membrii personalului sunt angajati in conformitate cu legislatia Tn vigoare, personalul nou venit Tn organizatie a primit sprijinul
necesar pentru a reusi sd respece rigorile SMC. Marea majoritate a angajatilor a fost constant preocupat de formarea sa
profesionala si au beneficiat de sprijinul managementului.

e Membrii personalului si elevii au acces la serviciile medicale dar accesul este dificil deoarece cabinetul nu este in incinta scolii.

e Este afisata la avizierul scolii o ,hartd a scolii” pentru a permite orientarea elevilor catre spatiile destinate diverselor tipuri de
activitati.
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